
 

 

17. Juli 2022 

Störungsbehebung, wenn Kamera nicht 

funktioniert (Teams) 
 

Liebe Lernende und Lehrpersonen der BFS Winterthur 

 

Hier wird aufgelistet was Sie tun können, falls Ihre Kamera in Microsoft Teams nicht  

funktioniert. 

 

1. Überprüfen Sie, ob Ihr Windows und Teams auf dem aktullen Stand ist. Das 

können Sie für Windows tun, indem Sie auf die Windows Taste unten links 

drücken und auf Einstellungen zugreifen  danach auf «Update und 

Sicherheit» gehen und zum Schluss «nach Update suchen»:  
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2. Für ein Teams Update müssen Sie oben rechts wo Ihr Profilbild ist klicken 

und nach «Updates suchen» auswählen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Eine weitere Möglichkeit ist, dass die Kamera nicht aktiviert ist. Gehen Sie 

zuerst auf die Einstellungen wie im Schritt 1 und gehen Sie auf die 

Schaltfläche “Datenschutz”. Danach gehen Sie auf Kamera und scrollen  

herunter und bis Sie ein Kamera Logo sehen. Dieses Feld muss aktiviert sein. 

Falls es schon aktiviert ist und es immernoch nicht funktioniert, deaktivieren 

Sie es und aktivieren es und starten dann den Computer neu.  
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4. Wenn es auch nachdem Neustart nicht funktioniert überprüfen Sie, ob alle 

Treiber auf dem neusten Stand sind. Falls nicht, aktualisieren Sie die Treiber. 

Sie können auch den Treiber deinstallieren. Man kann es mit Rechtsklick 

ausführen. Danach den PC neustarten, dann wird der Treiber automatisch 

wieder installiert. 
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