Berufsfachschule Winterthur

Anleitung fur Lernende & Lehrpersonen

Kamerastorung beheben

17. Juli 2022
Storungsbehebung, wenn Kamera nicht

funktioniert (Teams)

Liebe Lernende und Lehrpersonen der BFS Winterthur

Hier wird aufgelistet was Sie tun kénnen, falls Ihre Kamera in Microsoft Teams nicht
funktioniert.

1. Uberpriifen Sie, ob Ihr Windows und Teams auf dem aktullen Stand ist. Das
kénnen Sie fir Windows tun, indem Sie auf die Windows Taste unten links
driicken und auf Einstellungen zugreifen danach auf «Update und
Sicherheit» gehen und zum Schluss «nach Update suchenx»:
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System
Anzeige, Benachrichtigungen,
Sound, Stromversorgung

MNetzwerk und Internet
WLAN, Flugzeugmodus, VPN

Konten
Ihre Konten, E-Mail-Adresse,

Synchronisieren, Arbeit, Familie

Erleichterte Bedienung

Sprachausgabe, Bildschirmlupe,

hoher Kontrast

Einstellung suchen

Gerate
Bluetooth, Drucker, Maus

Personalisierung

Farben

Zeit und Sprache
Spracherkennung, Region,
Datum

Suche
Meine Dateien finden,
Berechtigungen

Update und Sicherheit

Windows Update,
Wiederherstellung, Sicherung

< Einstellungen

M Startseite

stellung

Update und Sicherheit

C Windows Update

M Fiharmitthonaean +

Windows Update

Hintergrund, Sperrbildschirm,

@ Sie sind auf dem neuesten Stand.

Letzte Uberprifung: Heute, 07:51

Nach Updates suchen

Optionale Updates anzeigen
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Telefon
Android-Smartphone oder
iPhone verkniipfen

Apps
Deinstallieren, Standardwerte,
optionale Funktionen

Spielen
Xbox Game Bar,
Aufzeichnungen, Spielemodus

Datenschutz
Standert, Kamera, Mikrofon
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2. Fur ein Teams Update missen Sie oben rechts wo Ihr Profilbild ist klicken
und nach «Updates suchen» auswahlen:

@ - 0

VN Vorname Nachname (BFS)
Bild &ndern

Verfugbar >

& Statusmeldung festlegen

M Gespeichert

§33 Einstellungen
Zoom -

(100%) + =

Tastenkombinationen

Info >

I Nach Updates suchen I

Mobile App herunterladen

Abmelden

3. Eine weitere Moglichkeit ist, dass die Kamera nicht aktiviert ist. Gehen Sie
zuerst auf die Einstellungen wie im Schritt 1 und gehen Sie auf die
Schaltflache “Datenschutz”. Danach gehen Sie auf Kamera und scrollen
herunter und bis Sie ein Kamera Logo sehen. Dieses Feld muss aktiviert sein.
Falls es schon aktiviert ist und es immernoch nicht funktioniert, deaktivieren
Sie es und aktivieren es und starten dann den Computer neu.

| |E nstellung suchen |

Telefon

Geréate D
Bluetooth, Drucker, Maus

And Smartphone oder

iPhone verknipfen

MNetzwerk und Internet

fer O —

Personalisierung e— Apps

A= Deinstallieren, Standardwerte,
optionale Funktionen

Z

WLAN, Flugzeugmoedus, VPN Hintergrund, Sperrbildschirm,
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R Konten (:‘$ Zeit und Sprache @ Spielen
Ihre Konten, E-Mail-Adresse, A Spracherkennung, Region, Kbox Game Bar,

Synchronisieren, Arbeit, Familie Datumn Aufzeichnungen, Spielemodus

(’l? Erleichterte Bedienung p Suche EI Datenschutz

= Sprachausgabe, Bildschirmlupe, Meine Dateien finden, Standert, Kamera, Mikrofon
hoher Kontrast Berechtigungen

Ty Update und Sicherheit
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vs Update,
Wiederherstellung, Sicherung




& Einstellungen

@ Startseite

Einstellung suchen

Datenschutz

Windows-Berechtigungen

E| Aligemein

Q) Spracherkennung

Freihand- und Eingabeanpassung
ﬁ,j Diagnose und Feedback

Hi  Ativitatsverlauf

App-Berechtigungen
& Position

B Kamera

8 Mikrofon

@ Stimmaktivierung

[ Benachrichtigungen

Kamera

Wenn Sie eine App deaktivieren, kann sie nicht direkt auf Ihre Kamera
zugreifen. Dies verhindert nicht, dass die App indirekt tber die
Windows-Kamera-App auf die Kamera zugreift. Um zu verhindern, dass
Apps auch indirekt tiber die Windows-Kamera-App auf die Kamera
zugreifen, massen Sie den Zugriff auf die Kamera-App in der folgenden
Liste deaktivieren

3D-Viewer
. Desktop-App-Web-Viewer
. Feedback-Hub
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- OneNote for Windows 10
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4. Wenn es auch nachdem Neustart nicht funktioniert Gberprifen Sie, ob alle
Treiber auf dem neusten Stand sind. Falls nicht, aktualisieren Sie die Treiber.
Sie kdnnen auch den Treiber deinstallieren. Man kann es mit Rechtsklick
ausfiihren. Danach den PC neustarten, dann wird der Treiber automatisch
wieder installiert.

A Gerédte-Manager

Datei  Aktion  Ansicht
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§ Audio, Video und Gamecontroller
i Audiceingange und -ausgange
& Biometrische Gerate

8 computer

7 Druckwarteschlangen
v Eingabegerdte (Human Interface Devices)

¥ Firmware

@ Grafikkarten

~ @ Kameras

@ Surface Camera Front
@ Surface IR Camera Front

= Laufwerke

' Mause und andere Zeigegerate

I Monitore

@ Netzwerkadapter

3 prozessoren

3 Sensoren

. Sicherheitsgerate
1 Softwaregerite
I Softwarekomponenten
Sa Speichercontroller
= Systemgerate



§ USB-Verb

Deinstalliert den Treiber d

Treiber aktualisieren

Gerdt deaktivieren

{r%rét deinstallieren

Mach gednderter Hardware suchen

Eigenschaften
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