Berufsfachschule Winterthur

Anleitung fur Lernende & Lehrpersonen

Storungsbehebung Lautsprecher/Mikrofon

17. Juli 2022
Storungsbehebung Lautsprecher/Mikrofon

Liebe Lehrpersonen der BFS Winterthur

In dieser Anleitung finden Sie die einzelnen Schritte zur Stérungsbehebung von
Mikrofon und Lautsprecher.

1. Als erstes uiberpriifen Sie die App-Berechtigungen. Offnen Sie dazu die

Einstellungen.
. 4 Leonie Beyer (BFS)
= Bild andern

Verflgbar >

& Statusmeldung festlegen

[l Gespeichert

$33 Einstellungen

Zoom - (100%) + ]

2. Danach wechseln Sie auf «Gerate». Uberpriifen Sie, ob Lautsprecher und
Mikrofon korrekt gewahlt wurden. Es werden standardmassig, wenn kein
zusatzliches Gerat angeschlossen ist, das PC-Mikrofon und Lautsprecher
tibernommen.

Einstellungen

o3 Allgemein Audiogerite

(&1 Datenschutz PC-Mikrofon und -Lautsprecher %

int Benachrichtigungen

Lautsprecher

it Gerste
. Lautsprecher (High Definition Audio Device) A4
B Berechtigungen
%\h’ Anrufe Mikrofon
Microphone (High Definition Audio Device) “

=} Testanruf fiihren

3. Starten Sie lhren Laptop neu.
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4. Wenn das Problem weiter vorhanden ist, wechseln Sie zu den Computer-

Einstellungen.

Dokumente

Bilder

Einstellungen

Ein/Aus

pe IZur Suche Text hier einget

5.  Wahlen Sie dann «Update und Sicherheit».

Update und Sicherheit

Windows Update,

7
R~

Wiederherstellung, Sicherung

6. Uberpriifen Sie auf Updates. Falls Updates offen sind, werden diese
automatisch installiert. Starten Sie wenn notig lhren Laptop neu.
b Startseite Windows Update
| | | Sie sind auf dem neuesten Stand.
Letzte Uberpriifung: Heute, 07:20
Update und Sicherheit
I Mach Updates suchen I
S Windows Update I |
Optionale Updates anzeigen
Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie z.B. ein externes Mikrofon oder
externe Lautsprecher verwenden, versuchen Sie das Gerat einmal zu trennen
und wieder einzustecken.

Beachten Sie auch, dass Ihr Ton angeschalten ist.
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9. Machen Sie einen Rechtsklick auf das Ton-Zeichen. Wahlen Sie «Sound-

Einstellungen» offnen.

Sound-Einstellungen &ffnen

Lautstarkemixer affnen

Raumnklang (Deaktiviert)

Sounds

Soundprobleme behandeln

10. Uberpriifen Sie auch hier, ob das Ein- und Ausgabegerit richtig gewéhlt wurde.

far Startseite Sound
Einstellung suchen yel | Ausgabe
System Ausgabegerat auswahlen
| Lautsprecher (High Definition Audio...
LI Anzeige .
estmmie Apps Konnen tur die verwendung anderer Audiogerdte als
dem hier ausgewahlten Gerat konfiguriert werden. Passen Sie die App-
I ) Sound Lautstarke und die Geréte in den erweiterten Soundopticnen an

Eingabe

Eingabegerit auswahlen

Microphone (High Definition Audio...

Bestimmte Apps konnen fur die verwendung anderer Audiogerate als
dem hier ausgewshlten Gerat konfiguriert werden. Passen Sie die App-
Lautstarke und die Geréte in den erweiterten Soundoptionen an

Gerateeigenschaften



