HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Schullehrplan Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Berufsfachschule Winterthur N Be-mefachschule
Winterthur

Fachrichtung Menschen mit Beeintréchtigung s schuijohr 2026/27

Einleitung

Der Schullehrplan der Berufsfachschule Winterthur wurde auf der Grundlage des fiir die Ausbildung verbindlichen Bildungsplanes und in Anlehnung der dazu
erstellten Ausbildungsprogramme entwickelt. Der erste Teil des Schullehrplans ist 6ffentlich zugdnglich und auch auf der Webseite abrufbar. Der zweite Teil
beinhaltet Informationen fir die Lehrpersonen und wird laufend von den Fachgruppen ergédnzt. Dieser zweite Teil ist zum internen Gebrauch und nur den
Lehrpersonen zuganglich.

=>» Der Bildungsplan ist die berufspadagogische Grundlage der beruflichen Grundbildung der Fachperson Betreuung. Ziel der beruflichen Grundbildung
ist die kompetente Bewaltigung von berufstypischen Handlungssituationen. Damit dies gelingt bauen die Lernenden im Laufe der Ausbildung die im
Bildungsplan beschriebenen Handlungskompetenzen auf. Der Bildungsplan konkretisiert die zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Diese werden
in Form von Handlungskompetenzbereichen, Handlungskompetenzen und Leistungszielen dargestellt (vgl. Bildungsplan, www.savoirsocial.ch ).

=>» Das Ausbildungsprogramm der Berufsfachschule unterstitzt die Lehrpersonen bei der Vermittlung der schulischen Inhalte und fiihrt die lernenden
Personen systematisch an die zu erlernenden Kompetenzen heran.

Das Ausbildungsprogramm zeigt auf, wie viele Lektionen pro Lehrjahr fir eine Handlungskompetenz vorgesehen sind, wann der Zeitpunkt des
dazugehorigen Uberbetrieblichen Kurses ist und welche Vertiefungen im dritten Lehrjahr unterrichtet werden.

Jede Handlungskompetenz ist einleitend beschrieben, anschliessend sind die dazugehorigen Leistungsziele in den drei Lernorten aus dem
Bildungsplan aufgelistet. In der Spalte «Leistungsziele Berufsfachschule» sind jene Ziele fett markiert, die in dieser Lerneinheit zu behandeln sind.
Jene Leistungsziele, die nicht fett markiert sind, werden in einem anderen Lehrjahr behandelt.

Nach den Leistungszielen sind die zu vermittelnden Lerninhalte fir diese Lerneinheit aufgefiihrt. Diese sind fiir die Berufsfachschulen verbindlich. Bei
gewissen Handlungskompetenzen sind zusatzlich Theorien, Konzepte und/oder Modelle angegeben. Diese geh6ren zur Lerneinheit dazu und sind
ebenfalls verbindlich fir den Unterricht (vgl. Ausbildungsprogramme, www.savoirsocial.ch ).

Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur
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HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Lerneinheiten

Der Schullehrplan ist semesterweise aufgebaut, beginnt mit dem ersten Semester und endet mit dem sechsten Semester. Innerhalb der Semester werden die
Handlungskompetenzbereiche a-f in alphabethischer Reihenfolge erwdhnt. In dieser Systematik werden die zu behandelnden Handlungskompetenzen pro
Handlungskompetenzbereich und pro Semester in sogenannten Lerneinheiten aufgefiihrt. Aus der verbindlichen Lektionentafel in den Ausbildungsprogrammen
von Savoirsocial wird ersichtlich, dass einzelne Handlungskompetenzen (z.B. al) in unterschiedlichen Semestern bearbeitet werden und so wiederholt als
Lerneinheiten mit jeweils unterschiedlichen Leistungszielen im Schullehrplan zu finden sind.

Der Schullehrplan zeigt auf, wie viele Lektionen fiir eine Handlungskompetenz pro Semester (pro Lerneinheit) einzurechnen sind. Weiter wird auch ersichtlich,
welche Lehrperson in welchem Semester zu wie vielen Lektionen eine Handlungskompetenz unterrichtet.

» Die Lehrperson BK1 begleitet eine Klasse Uber die gesamte Lehrzeit von drei Jahren. Sie unterrichtet die Klasse pro Woche 4, bzw. 5 Lektionen.
> Die Lehrperson BK2 unterrichtet die Klasse wahrend den ersten zwei Jahren jeweils 3, bzw. 4 Lektionen pro Woche.

» Die Lehrperson BK3 unterrichtet die Klasse in den ersten beiden Lehrjahren 2 Lektionen pro Woche.

> Die Lehrperson BK4 unterrichtet die Klasse im ersten Lehrjahr 2 Lektionen pro Woche.

Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Notengebung

=>» Die Ubersichtstabelle zeigt auf, welche Lehrperson, in welchem Handlungskompetenzbereich, in welchen Semestern eine Zeugnisnote generiert.
Zeugnisnoten setzen sich aus drei Einzelnoten zusammen.

Der eigenen Berufsrolle entsprechend handeln
Situations- und adressatengerecht kommunizieren

Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur



3. Semester

a1l Der eigenen Berufsrolle entsprechend handeln
a2 Die eigene Arbeit reflektieren
a5 An der Bewaltigung von Konflikten mitarbeiten

Soziale Kontakte und Beziehungen unterstiitzen
Mit Fachpersonen interprofessionell zusammenarbeiten
Mit Angehorigen und weiteren Bezugspersonen zusammenarbeiten

Im Qualitatsmanagementprozess mitarbeiten

e5 MmB Menschen mit Beeintrachtigung in Anfangs- und Abschiedssituationen
begleiten

e7 MmB  Spezifische Pflegebehandlungen fiir Menschen mit Beeintrachtigung
ausfihren

2. Lehrjahr

4. Semester

a3 Professionelle Beziehungen gestalten

Die Teilnahme am sozialen und kulturellen Zusammenleben ermaglichen
und begleiten

Die betreuten Personen in Entscheidungsprozessen begleiten

e6 MmB Menschen mit Beeintrachtigung in anspruchsvollen Situationen begleiten
Menschen mit Beeintrachtigung beim Ausdriicken ihrer Anliegen und
Bediirfnisse in Bezug auf ihre Lebensgestaltung unterstiitzen

Menschen mit Beeintrachtigung bei Angeboten und Aktivitaten begleiten
Bei der Auswertung von Angeboten und Aktivitaten fiir Menschen mit

Beeintrachtigung mitwirken

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Lehrperson
BK1

BK2
BK1

BK2

BK2

BK3

Lehrperson
BK1

BK1

BK3

BK2

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Zeugnisnote

BK1_a

BK2_d

BK3_e

Zeugnisnote

BK1_a

BK1 c

BK3_e

BK2_f

BFS Winterthur




HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Der eigenen Berufsrolle entsprechend handeln
Die eigene Arbeit reflektieren

Professionelle Beziehungen gestalten BK1 BK1_a
Situations- und adressatengerecht kommunizieren

An der Bewaltigung von Konflikten mitarbeiten

e8 MmB Menschen mit Beeintrachtigung im Alter begleiten

Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
b1.1 ... erstellt eine Tagesplanung b1.1.1 ... beschreibt das Vorgehen bei der Lerninhalte
in Bezug auf die Aktivitaten. (K3) Tagesplanung fiir Einzel- und Gruppen- o Begriff Aktivitat (Einzelaktivitat, Gruppenaktivitat)

aktivitdten. (K2)

b1.1.2... erlautert wichtige Aspekte der
Zielformulierung und wendet diese an. (K3)

Tagesplanung

Planung der eigenen Arbeiten

Bedeutung von Zielen fiir sich selbst und die betreuten Personen
Zielformulierung mit w-Fragen

Theorie/Konzepte/Modelle
e 6-Schritt-Methode (IPERKA)
e SMART-Zielformulierung

Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

b2.1 ... setzt einen rhythmisierten
Tagesablauf, der addquate Rituale
miteinschliesst, um. (K3)

b2.1.1... erklart die Bedeutung von
Ubergangssituationen im Tagesablauf. (K2)

b2.1.2 ... setzt unterschiedliche Maoglichkeiten
zur Rhythmisierung und Ritualisierung eines
Tagesablaufs anhand von Beispielen um. (K3)

b2.2 ... nimmt Bedrfnisse und das
aktuelle Befinden der einzelnen
betreuten Personen wahr und
passt die Unterstitzung dem
Bedarf an. (K4)

b2.2.1 ... erklart altersgemasse und
lebenssituationsgerechte Aktivitaten und die
Bedeutung von individuellen Gewohnheiten.
(K2)

Lerninhalte

Ubergénge im Tagesablauf und deren Bedeutung

Definition und Merkmale von Ritualen (hoher Symbolgehalt, Wiederholung, Handlung

nach vorgegebenen Regeln, Zeit und Ort)

Bedeutung und Mdoglichkeiten der Rhythmisierung fiir die betreute Person

Bedeutung und Mdoglichkeiten der Ritualisierung
Tagesgestaltung

Alters- und lebenssituationsgerechte Aktivitaten (bedurfnisorientiert, individuell,
autonomieférdernd, dem Entwicklungsstand entsprechend)

Bedeutung individueller Gewohnheiten

Unterschiedliche Aktivierungsbereiche (z.B. kreative, sportliche, kulturelle Aktivitaten)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

b5.1 ... fuhrt hauswirtschaftliche
Tatigkeiten aus und bezieht die
betreute Person dabei mit ein. (K3)

b5.1.1 ... zeigt die Arbeitsplanung bei einer
hauswirtschaftlichen Tatigkeit anhand von
Beispielen auf. (K3)

b5.2 ... unterstitzt die
Selbstbestimmung und
Selbststandigkeit der betreuten
Person in Bezug auf
hauswirtschaftliche Tatigkeiten und
bertcksichtigt dabei deren
Fahigkeiten. (K3)

b5.3 ... reinigt und wartet Gerate
gemadss Bedienungsanleitung. (K3)

b5.4 ... beriicksichtigt die geltenden
Hygienerichtlinien und
Massnahmen zur Infektions- und
Gefahrenprévention. (K3)

b5.4.1 ... zeigt Hygienemassnahmen und
Reinigungstechniken und die damit
verbundenen wichtigsten Sicherheitsaspekte
anhand von Beispielen auf. (K3)

b5.5 ... fuhrt hauswirtschaftliche
Tatigkeiten umweltschonend aus
und beriicksichtigt dabei den
nachhaltigen Umgang mit
natdrlichen Ressourcen sowie den
sparsamen Energieverbrauch. (K3)

b5.5.1 ... erklart die Grundsatze des
okologischen Handelns im Zusammenhang
mit den hauswirtschaftlichen Tatigkeiten
anhand von Beispielen. (K2)

Lerninhalte

Theorie/Konzepte/Modelle

Okonomische Hauswirtschaft (effiziente Arbeitsplanung, Arbeitsgliederung,
Arbeitsplatzgestaltung, Reinigungsmethoden, Reinigungsarten)

Haushaltshygiene, personliche Hygiene (Betriebshygiene, hygienischer Umgang mit
Lebensmitteln)

Reinigungsmethoden (Staubsaugen, Staubwischen, Nasswischen, Oberflachen nass
abwischen, usw.)

Reinigungsarten (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Zwischenreinigung, usw.)
Arbeiten im Waschekreislauf (Sortieren, Waschen, Trocknen, Schrankfertigmachen)
Okologie und nachhaltige Entwicklung

Sicherheit (Unfallpravention bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten) und Wartung der
Ausristung

SUVA Normen
Nachhaltigkeitsdreieck (sozialvertraglich, 6kologisch und 6konomisch)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

b5.5.2 ... ist sich der Auswirkungen ihrer
Tatigkeit auf die Umwelt bewusst und weiss,
mit welchen Massnahmen die natirlichen
Ressourcen geschont und energieeffizient
genutzt werden kénnen. (K4)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
b6.4 ... bietet individuelle b6.4.1 ... erklart den Einsatz von Lerninhalte
Unterstiitzung beim Essen an und Hilfsmitteln zur Unterstiitzung der e Lebensmittelpyramide (Tagesbedarf, Stufen, Ess- und Trinkmengen)
setzt bei Bedarf Hilfsmittel ein. (K3) Nahrungseinnahme. (K2) e Nahrstoffe (Proteine, Fette, Kohlenhydrate, Nahrungsfasern)
b6.5 ... berlicksichtigt Vorlieben und | b6.5.1 ... erklart kulturell bedingte e Energiebilanz (Grundumsatz/Leistungsumsatz/BMI/WHR/Ubergewicht/Untergewicht)
Wiinsche der betreuten Personen. Erndhrungsgewohnheiten. (K2) e Ernihrungsgewohnheiten (Einflussfaktoren: Sozialisation, Vorlieben, finanzielle Mittel,
(K3) Kultur/Herkunft/Religion, Krankheit/Gesundheit)
b6.6 ... gestaltet die Mahlzeiten der b6.6.1 ... erklart die Erndhrungslehre. (K2) e Hilfsmittel zur Unterstiitzung der Nahrungseinnahme
betreuten Personen mit speziellen
Bedurfnissen und/oder Theorie/Konzepte/Modelle
medizinischen Versorgungen e Lebensmittelpyramide von der Schweizerischen Erndhrungsgesellschaft
addquat. (K3)

10
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

b7.1 ... bietet individuell

bewegungsfordernde Angebote an.

(K3)

b7.1.1 ... beschreibt die Wichtigkeit einer
Balance zwischen Ruhe/Entspannung und
Bewegung anhand von Beispielen. (K2)

b7.2 ... gestaltet Innen- und
Aussenrdaume bewegungs-
freundlich. (K3)

b7.2.1 ... beschreibt den menschlichen
Bewegungsapparat. (K2)

b7.3 ... wendet das
Sicherheitskonzept der Institution
zum Schutz der betreuten Person
an. (K3)

b7.3.1 ... beschreibt die Grundlagen der
motorischen Entwicklung und
Einflussfaktoren darauf. (K2)

b7.4 ... stellt ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Innen- und
Aussenaktivitaten her. (K3)

b7.4.1... beschreibt bewegungsférdernde
Massnahmen und analysiert die
Auswirkungen von Aktivitaten auf die
Entwicklung, das Sozialleben und
Wohlbefinden. (K4)

Lerninhalte

e Bewegungsapparat (Knochen, Muskeln, Sehnen, Gelenke und Bander)
Motorische Entwicklung und deren Einflussfaktoren
Bewegungsfordernde Massnahmen
Kreative Gestaltung, Musik, Tanz und Bewegung als bewegungsfordernde Aktivitaten
Auswirkung von bewegungsfordernden Aktivitaten auf die Entwicklung, das Sozialleben
und das Wohlbefinden

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

b8.1 ... unterstitzt die betreuten
Personen bei der Koérperhygiene
unter Einbezug der
Selbstbestimmung und
Selbststandigkeit der betreuten
Person. (K3)

b8.1.1 ... zeigt Methoden zur Unterstitzung
bei der Korperpflege anhand von Beispielen
auf. (K3)

b8.2 ... nimmt die Korperpflege der
betreuten Person
personenzentriert vor. (K3)

b8.2.1 ... beschreibt Grundlagen zu
Hygienerichtlinien, -produkten und -
massnahmen. (K2)

b8.3 ... schiitzt bei der Korperpflege
die Intimsphare der betreuten
Person. (K3)

b8.3.1 ... erklart Vorgehensweisen, die
Intimsphére der betreuten Person bei der
Korperpflege zu schiitzen. (K2)

Lerninhalte

Methoden und Grundsatze der Korperpflege

Korperpflegeprodukte

Intimpflege

Grundlagen der Hygiene

Hygienerichtlinien (Kontaminationsmechanismen und Infektionsprdvention)
Hygieneprodukte

Handhygiene

Hygienemassnahmen (Reinigung, Desinfektion, Sterilisation)
Kontaminationskette

Qualitatskriterien in der Pflege/Berufsgrundsatze (Sicherheit, Wirtschaftlichkeit,
Komfort, Hygiene, Effizienz), berufliche Rolle Fachfrau/Fachmann Betreuung
Individuelle Gewohnheiten

Wahrung der Intimsphare

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz f5: Menschen mit Beeintrachtigung beim Ausdriicken ihrer Anliegen und Bediirfnisse in Bezug auf ihre
Lebensgestaltung unterstiitzen (Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung)

1. Semester

40 Lektionen

Kompetenzbeschrieb:

Die Fachperson Betreuung unterstiitzt Menschen mit Beeintrachtigung, ihre Anliegen, Interessen und Bediirfnisse in Bezug auf ihre Lebensgestaltung wahrzunehmen und zu dussern. Bei
Bedarf bietet sie dafiir Mittel zur Unterstiitzung der Kommunikation an. Insbesondere wenn sich Menschen mit Beeintrachtigung nicht verbal dussern kénnen, nutzt die Fachperson

Betreuung ihre Beobachtungen, um Rickschliisse auf mégliche Bediirfnisse und Anliegen der Menschen mit Beeintrachtigung zu ziehen.

Die Fachperson Betreuung orientiert sich in ihrer Arbeit an den betrieblichen Konzepten. Sie gibt Informationen in den dafiir vorgesehenen Gefassen an das Team bzw. weitere verantwortliche
Personen weiter und dokumentiert diese. Sie achtet bei der Dokumentation auf eine verstandliche Ausdrucks- und nachvollziehbare Darstellungsweise und beriicksichtigt den Datenschutz.

LP Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
BK1 f5.1.2 ... erklart Behinderung als Resultat des Lerninhalte:
Zusammenspiels einer korperlichen, e Identitat

kognitiven, psychischen Wahrnehmungs- oder
Sinnesbeeintrachtigung und einer
behindernden Umwelt anhand von
Beispielen. (K2)

5.1.5 ... erklart die Bedeutung und die
verschiedenen Arten von Bediirfnissen
anhand von Beispielen. (K2)

f5.1.6 ... erklart die Grundlagen der Identitat
und deren Bedeutung. (K2)

f5.2 ... zieht aus Beobachtung
und Befragung der betreuten
Personen Riickschliisse auf
mogliche Bedurfnisse. (K4)

f5.2.1 ... erldutert den Unterschied
zwischen Interpretationen und
Beobachtungen anhand von Beispielen.
(K2)

5.3 ... dokumentiert die
Beobachtungen und
Ausserungen unter Einbezug
der betrieblichen Hilfsmittel
und Berlicksichtigung des
Datenschutzes systematisch
und nachvollziehbar. (K3)

5.3.1 ... erklart die Wichtigkeit einer
differenzierten Beschreibung und
wertungsfreien, ressourcenorientierten
Interpretation anhand von Beispielen. (K2)

e Unterscheidung von Beobachtung und Interpretation
e Ungerichtete und systematische Beobachtung
e Wichtigkeit wertungsfreier, ressourcenorientierter Interpretation

Theorie/Konzepte/Modelle:
e Bio-psycho-soziales Modell
e 5 S3ulen der Identitat (H. Petzold)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz f6: Bei der Planung von Angeboten und Aktivitaten fiir Menschen mit Beeintrachtigung mitwirken (Fachrichtung

Menschen mit Beeintrachtigung)

1. Semester

60 Lektionen

Kompetenzbeschrieb:

Mit grosstmoglichem Einbezug der betreuten Person und zusammen mit dem Team wirkt die Fachperson Betreuung bei der Auswertung der Gesprache und Beobachtungen mit. Ziel der
Auswertung ist, mit geeigneten Angeboten/Aktivitdten respektive geeigneter Unterstuitzung, die Lebensqualitdt der betreuten Person zu verbessern, ihre Entwicklung zu unterstiitzen sowie
insbesondere ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu starken. Entwicklung unterstitzen kann auch heissen, den Erhalt von Fahigkeiten zu fordern oder wiederkehrenden Problemen
oder Verschlechterungen vorzubeugen. Massgebend sind in jedem Fall der einzelne Mensch, seine Anliegen und Bediirfnisse in Bezug auf sein Leben.

Die Fachperson Betreuung respektiert die Selbstbestimmung der Menschen mit Beeintrachtigung und unterstitzt ein positives Selbstbild. Sie unterstitzt die betreute Person, eigene
Bedirfnisse mit den Bediirfnissen des Umfelds auszubalancieren. Sie starkt die Menschen mit Beeintrdchtigung darin, Vorschldge und Ideen einzubringen, wie sie ihre Ziele und Anliegen
umsetzen kénnen und bietet dafiir Mittel zur Unterstiitzung der Kommunikation an. Sie entwickelt selbststandig Aktivitdten und Angebote im Rahmen ihrer Kompetenzen. Bei Bedarf zieht sie
das soziale Umfeld und andere Fachpersonen in die Planung mit ein. Dazu gehoren insbesondere bei Kindern auch die Eltern respektive gesetzlichen Vertreter.

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK2

f6.1 ... starkt die Selbstwirksamkeit,
Selbstbestimmung und
Partizipation der Menschen mit
Beeintrachtigung in der taglichen
Begleitung. (K3)

f6.1.1 ... erlautert die Begriffe Autonomie,
Selbstbestimmung, Selbstwirksamkeit,
Teilhabe und Partizipation. (K2)

f6.1.2 ... erlautert Faktoren, die die
Selbstwirksamkeit férdern. (K2)

f6.1.3 ... erklart verschiedene
Dimensionen der Teilhabe. (K2)

f6.1.4 ... recherchiert Angebote zur
Teilhabe, wie soziokulturelle Angebote,
Freizeitaktivitdten und Sport,
Erwachsenenbildung sowie Mdglichkeiten
zur politischen Teilhabe. (K3)

f6.1.5 ... erklart die wichtigsten Schritte der
menschlichen Entwicklung in Bezug auf Sozial-
verhalten, Moral, Emotionen, Wahrnehmung,
Motorik und Denken als Prozess. (K2)

Lerninhalte

Autonomie, Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit

Dimensionen der Teilhabe (Mit-Tun, Mit-Wirken, Mit-Erleben, Mit-Wissen)

Kulturelle, kreative und sportliche Angebote fiir Menschen mitBeeintrachtigung
Hilfsmittel im Zusammenhang mit kérperlicher Beeintrachtigung und Sinnesbehinderung
zur Forderung und Erhaltung der Lebensqualitat

Politische Teilhabe

Erwachsenenbildung (formale Bildung, nicht formale Bildung, informelleBildung)
Entwicklung der Motorik, Denken, Wahrnehmung, Sprache, Sozialverhalten und
Moralentwicklung

Motorische Entwicklung und deren Einflussfaktoren

Bewegungsférdernde Massnahmen

Kreative Gestaltung, Musik, Tanz und Bewegung als bewegungsfordernde Aktivitaten
Auswirkung von bewegungsférdernden Aktivitaten auf die Entwicklung, das Sozialleben
und das Wohlbefinden

Entwicklungsférdernde und entwicklungshemmende Faktoren

Formen und Ursachen von Beeintrachtigungen

Grundkenntnisse psychische Erkrankung

Grundkenntnisse zu Sucht und Abhéngigkeit

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

b7.3.1 ... beschreibt die Grundlagen der
motorischen Entwicklung und
Einflussfaktoren darauf. (K2)

b7.4.1... beschreibt bewegungsférdernde
Massnahmen und analysiert die
Auswirkungen von Aktivitaten auf die
Entwicklung, das Sozialleben und
Wohlbefinden. (K4)

f6.1.7 ... erlautert entwicklungsférdernde und
entwicklungshemmende Einflussfaktoren
anhand von Beispielen. (K2)

f6.2.2 ... beschreibt einzelne Formen der
korperlichen, kognitiven, wahrnehmungs-
oder sinnesbezogenen Beeintrachtigungen
anhand von Beispielen. (K2)

6.2.3 ... zahlt mogliche Ursachen von
korperlichen, kognitiven, sowie
wahrnehmungs- oder sinnesbezogenen
Beeintrachtigungen auf. (K1)

f6.2.4 ... beschreibt psychische
Erkrankungen in Grundzigen. (K2)

f6.2.5 ... beschreibt Suchterkrankungen und
Abhéangigkeiten in Grundzugen. (K2)

6.3 ... zerlegt Handlungsablaufe in
Teilschritte und bietet gezielt
Unterstitzung an. (K4)

f6.3.2 ... formuliert Gberprifbare Ziele fir
verschiedene Einzel- und Gruppenaktivitdten
und wendet diese in Beispielen an. (K3)

Resilienz-, Risiko- und Schutzfaktoren
Biografiearbeit (z.B. ICH-Buch)
Uberpriifbare Ziele formulieren

Theorie/Konzepte/Modelle

Moralentwicklung (L. Kohlberg)
Psychosoziale Entwicklung (E. Erikson)
Denkentwicklung (J. Piaget)

Konzept der Entwicklungsaufgaben (R. Havighurst)

Klassifikation ICD 10/11
Klassifikation Behinderung ICF

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1 al.l ... erklart die im Betrieb
vorgegebenen Aufgaben- und
Rollenbeschreibungen und handelt
danach. (K3)

al.l.1.. erldutert die Funktionen und
Ansprechpartner/innen in ihrem Bereich. (K3)

al.1.2 ... beschreibt die wichtigsten Werte
und Haltungen, die zur Berufsrolle gehoren.
(K2)

al.1.3 ... beschreibt ihre Berufsrolle sowie
mogliche Rollenkonflikte. (K2)

al.2 ... handelt selbstandig im
Rahmen ihrer Kompetenzen. (K3)

al.2.1... beschreibt ihre Rechte und Pflichten
sowie mogliche Rollenkonflikte. (K2)

al.3 ... schatzt ihre personlichen
Grenzen ein und setzt préventive
Massnahmen um. (K4)

al.3.1 ... erldutert eigene
gesundheitsunterstiitzende und praventive
Massnahmen. (K2)

al.4 ... erkennt Anzeichen von
Stress und Burn-out und setzt
praventive Massnahmen um. (K4)

a.1.4.1 ... erklart die Begriffe Stress und Burn-
out sowie deren Auswirkungen anhand von
Beispielen. (K2)

al.7 ... halt die Datenschutz-
bestimmungen und die
Schweigepflicht ein. (K3)

al.7.1 ... beschreibt die relevanten
Datenschutzbestimmungen und die Regeln
der Schweigepflicht und erklart deren
Bedeutung anhand von Beispielen. (K2)

Lerninhalte

Berufsrolle und mogl. Rollenkonflikte (Inter-, Intra-Rollenkonflikt und Rollen-Selbstbild-
Konflikt)

Berufsbild FaBe und seine soziale/gesellschaftliche Bedeutung

Funktionen und Ansprechpersonen in ihrem Arbeitsbereich

Rechte und Pflichten als Fachperson

Datenschutzbestimmungen (Schutz der Privatsphare BV Art.13, Datenschutzgesetz
Art.35)

Handlungskompetenz als Begriff

Definition Stress (Distress und Eustress) und Burn-out

Umgang mit Stress und Folgen von Stress

Burn-out-Pravention, Work-life-balance

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

al.8 ... vertritt den eigenen Beruf
gegenliber Dritten liberzeugend.
(K3)

al.8.1... beschreibt die Bedeutsamkeit und
Wichtigkeit des Berufs anhand von Beispielen.
(K2)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK2

ad.1 ... kommuniziert situations-,
adressatengerecht und
wertschatzend. (K3)

a4.1.1 ... setzt die Fachsprache angemessen

ein und wendet diese in der Kommunikation
im Berufskontext anhand von Beispielen an.
(K3)

a4.1.2 ... wendet grundlegende
Kommunikationsregeln anhand von
Beispielen an. (K3)

a4.3 ... unterstitzt und fordert die
Kommunikation des Gegeniibers
unter Berticksichtigung der
Selbstbestimmung. (K3)

a4.3.1 ... erklart entwicklungs- bedingte
Kommunikationsmoglichkeiten. (K2)

ad.4 ... nimmt verbale und

nonverbale Botschaften der
betreuten Person wahr und
reagiert entsprechend. (K3)

a4.4.1 ... bringt die Grundlagen der verbalen,
para- und nonverbalen Kommunikation mit
konkreten Gesprachssituationen in
Verbindung. (K4)

Lerninhalte

Theorien/Konzepte/Modelle
Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)

Adressatengerechte Kommunikation in Bezug auf Alter, Entwicklungsstand, kultureller
Hintergrund, Fremdsprachigkeit

Vorbildfunktion in der Kommunikation

Allgemeine Regeln in der Kommunikation

Ich-Botschaften

Aktives Zuhéren

Fragearten (Offene-Fragen, Geschlossene-Fragen, Mehrfach-Fragen, Warum-Fragen,
Suggestiv-Fragen)

Ein- und Zweiwegkommunikation und mogliche Stérungen

Ausdrucksweisen der Kommunikation (verbal, paraverbal, nonverbal)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

b3.1 ... schiitzt die Privatsphéare der
betreuten Person. (K3)

b3.2 ... starkt die betreute Person,
ihre Privatsphare selber zu
schitzen. (K3)

b3.2.1 ... erldutert die verschiedenen
Dimensionen der Privatsphare anhand von
Beispielen. (K2)

b3.3 ... bietet auf die Situation der
betreuten Personen angepasste
Formen von
Rlckzugsmoglichkeiten an. (K3)

b3.3.1 ... erlautert, wie im Betreuungsalltag
durch Raumgestaltung
Ruckzugsmoglichkeiten geschaffen werden
konnen. (K2)

b3.4 ... gestaltet Ruhe- und
Schlafphasen individuell und in der
Gruppe. (K3)

b3.4.1... beschreibt die Schlaf- und
Ruhephasen in den verschiedenen
Lebensphasen. (K2)

b3.5 ... nimmt die Bediirfnisse der
betreuten Person auf Privatsphare
im Hinblick auf ihre Sexualitat wahr
und stellt diese unter Einbezug der
betrieblichen Konzepte sicher. (K4)

b3.5.1 ... analysiert sensible Situationen in
Bezug auf die Privatsphare und leitet
bedirfnisgerechte Losungen ab. (K4)

Lerninhalte

Definition von Privatsphéare

Dimensionen der Privatsphare (soziale, rdumliche)

Schutz der Privatsphare BV Art.13

Raumgestaltung (z.B. gestaltete Riickzugsmoglichkeiten, Schlaf- und Ruheraum)

Schlaf- und Ruhebediirfnis in verschiedenen Lebensphasen

Beispiele sensible Situationen und Losungsansatze

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
b6.6.2 ... erklart mit der Ernahrung Lerninhalte
verbundene spezielle Krankheitsbilder bzw. e Spezielle Krankheitsbilder (Diabetes Typ 1 und Typ 2)
Allergien anhand von Beispielen. (K2) e Unterschied zwischen Nahrungsmittelunvertraglichkeit und Nahrungsmittelallergie

e Nahrungsmittelunvertraglichkeiten (Zéliakie, Lactoseintoleranz)

e Nahrungsmittelallergien (z.B. Nusse, Soja, Erdbeeren)

e Essstérungen (Adipositas, Anorexie/Bulimie)

e Erndhrungsformen (Vollwerterndhrung, Vegetarismus, Veganismus, Ovo-Lakto-
Vegetarismus, mediterrane Erndhrung)
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Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Lerninhalte / Theorien

b4.1 ... gestaltet die alltagliche
Umgebung fiir die betreuten
Personen und sich selbst optimal.
(K3)

b4.1.1. ... erlautert Moglichkeiten zur
Sinnesanregung in der Raumgestaltung. (K2)

b4.2 ... nutzt Rdume fiir geeignete
Aktivitats-/Bildungs-
/Ruhe-/Themenbereiche und weiss,
welche Materialien dafiir notig
sind. (K3)

b4.2.1 ... erldutert die Wichtigkeit von
Asthetik, Ordnung und einem angenehmen
Raumklima und setzt dies in Bezug zu den
betreuten Personen. (K3)

b4.3 ... schatzt ein, bei welchen
raumlichen Gegebenheiten
Hilfsmittel notwendig sind, wo
diese sinnvoll platziert werden, und
teilt dies der zustdandigen Person
mit. (K4)

b4.3.1 ... erldutert Methoden zur
Orientierungshilfe in Bezug auf Raum, Zeit,
Situation und Person und setzt diese in Bezug
zu den betreuten Personen. (K3)

b4.4 ... beachtet bei der
Raumplanung sicherheitsrelevante
—insbesondere die Sicherung
gefahrlicher Gegenstdande und
Freihaltung der Fluchtwege —und
ergonomische Aspekte. (K3)

b4.4.1 ... erlautert bei der Raumgestaltung zu
beachtende sicherheitsrelevante und
ergonomische Aspekte anhand von
Beispielen. (K2)

Lerninhalte

Sinnesanregung in der Raumgestaltung (Farben, Licht, Duft, Oberflachen)
Bedirfnisgerechte Raumgestaltung (Schlaf- und Ruheraum, Bewegungsraum,
Begegnungsraum, Essraum, Nasszelle)

Asthetik und Raumklima (Ordnung, Dekoration, Liiften, Raumtemperatur, -feuchtigkeit)
Ergonomie

Sicherheit/Barrierefreiheit (Treppen, Begrenzungen, Tiren, Kiiche und Nasszelle)
Orientierungshilfen (zeitliche, raumliche, situative und personelle)

Methoden zur Orientierungshilfe (Ritualisierungen, visuelle oder auditive Hilfsmittel,
Begleitung und Instruktion)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

b9.1 ... reagiert im Krankheitsfall,
bei Unféllen und auch in
medizinischen Notfallsituationen
angemessen und professionell. (K3)

b9.1.1 ... erldutert das Handeln in
medizinischen Notféllen, nennt
Notfallmassnahmen und wichtige
Ansprechpersonen anhand von Beispielen.
(K2)

b9.3... unterstitzt die vorgegebene
Einnahme allfélliger Medikamente.
(K3)

b9.3.1 ... beschreibt Grundsdtze im Umgang
mit der Verabreichung von Medikamenten.
(K2)

b9.4 ... wendet Massnahmen zur
Pravention von Infektionen unter
Berticksichtigung betrieblicher
Vorgaben an. (K3)

b9.4.1 ... nennt Infektionskrankheiten und
erlautert Massnahmen der Pravention
anhand von Beispielen. (K2)

b9.4.2 ... setzt Massnahmen zur
Unfallverhiitung anhand von Beispielen um.
(K3)

b9.6 ... ist mit den
Krankheitsbildern von einzelnen
betreuten Personen vertraut und
stellt eine entsprechende
Begleitung sicher. (K3)

b9.6.1 ... erldutert anhand von Beispielen,
worauf man bei Krankheitsbildern achten
muss und welche Konsequenzen bei der
Begleitung der betreuten Personen zu
beachten sind. (K3)

Lerninhalte

Erste Hilfe und Unfallverhiitung: Notfallkette, Kontrolle der Vitalfunktionen,
Bewusstsein, lebensrettende Massnahmen

Notfallversorgung im Alltag (Wunden, Verletzungen des Bewegungsapparates,
Verbrennungen, Vergiftung, Verschlucken (Aspiration)

Praventive Massnahmen zur Unfallverhiitung (Wunden, Verletzungen des
Bewegungsapparates, Verbrennungen, Vergiftung, Ertrinken, Verschlucken (Aspiration)
Wichtigste Infektionserkrankungen (z. B. Erkaltung, Grippe, Kinderkrankheiten, Magen-
Darm-Infekte, Lungenentziindung) und Praventivmassnahmen

Berufsrolle FaBe im Bereich Medikamentenverabreichung

6-er Regel Medikamentenverabreichung

Passende Pflegeinterventionen zu verschiedenen Krankheitsbildern

Theorie/Konzepte/Modelle

Meldeschema: Im Notfall richtig reagieren

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung

BFS Winterthur
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1

HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Kompetenzbeschrieb:
Die Fachperson Betreuung nimmt Bediirfnisse der betreuten Personen in Bezug auf Beziehungen wahr.

Sie begleitet und ermoglicht Beziehungen mit anderen Personen, mit Betreuungspersonen sowie mit Angehorigen und aussenstehenden Personen. Sie unterstiitzt die
betreuten Personen bei der Gestaltung von sozialen Kontakten und Beziehungen in allen Phasen.

Die Fachperson Betreuung nimmt Beziehungen innerhalb einer Gruppe und zwischen verschiedenen Gruppen wabhr. Sie begleitet diesbezligliche gruppendynamische
Prozesse.

Die Fachperson Betreuung unterstiitzt die Pflege von sozialen Kontakten und Beziehungen durch eine passende Umgebungsgestaltung.

sozialen Kontakten und
Beziehungen. (K3)

LP Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien

BK1 c3.1 ... unterstitzt die betreuten c3.1.1 ... erlautert die Bedeutung und die Lerninhalte
Personen im Aufbauen, Merkmale von Beziehungen. (K2) e  Merkmale von Beziehungen (Wabhl, Dauer, beruflich/privat, Hierarchie, Abhangigkeit,
Unterhalten und Auflésen von usw.)

c3.2 ... begleitet die betreuten
Personen in der Nutzung sozialer
Medien. (K3)

c3.2.1 ... zeigt die Chancen und Risiken von
sozialen und digitalen Medien in der

Beziehungspflege anhand von Beispielen auf.

(K2)

c3.2.2 ... reflektiert den eigenen Umgang mit
sozialen Medien und unterscheidet zwischen
eigener privater Nutzung und den Aufgaben
als Berufsperson. (K4)

3.3 ... nimmt die Verdnderungen in
den sozialen Kontakten der
betreuten Personen wahr (Beginn
einer Beziehung, Trennung und
Bruch) und reagiert auf diese
Veranderungen. (K4)

c3.3.2 ... zeigt gruppendynamische Aspekte
anhand von Beispielen auf. (K2)

c3.3.5 ... erlautert die Bedeutung der Familie
und des sozialen Umfelds fiir die betreuten
Personen. (K2)

e  Bedeutung von Beziehungen fiir betreute Personen

Chancen und Risiken digitaler und sozialer Medien im Betreuungsalltag
Selbstreflexion privater und professioneller Nutzung digitaler und sozialer Medien
e Gruppendynamik, Gruppenrollen, Begleitung gruppendynamischer Prozesse

e  Bedeutung der Familie und des sozialen Umfeldes

Theorie/Konzepte/Modelle
e  Gruppenphasen (B. Tuckman)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
d1.1 ... gibt relevante d1.1.1 ... erklart die Grundlagen der Lerninhalte
Informationen nachvollziehbar im Zusammenarbeit im Team. (K2) e Begriffe (Team, Rolle, Position)
Team weiter und wendet dabei die e Zusammenarbeit im Team, mit Vorgesetzten

Fachsprache an. (K3)
Theorie/Konzepte/Modelle
e Rollen in Teams (M. Belbin)
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
d5.1 ... fihrt administrative d5.1.1 ... erstellt Berichte und Korrespondenz Lerninhalte
Arbeiten gemadss betrieblichen anhand von Beispielen. (K3)
Vorgaben aus. (K3) e  Sitzungsgefasse (z.B. Teamsitzung, Standortgesprach, Eltern- und Angehdrigengespréch,
d5.2 ... wendet die administrativen | d5.2.1 ... nutzt die ICT- Infrastruktur und Ausbildungssitzung)

Sitzungsvorbereitung (Rahmenbedingungen, Einladung, Traktandenliste, Sitzungsraum)
Sitzungsdurchfiihrung (verschiedene Einstiegsformen, Moderation, Sitzungsabschluss)
Auswertung einer Sitzung (Reflexion, Uberpriifung der Sitzungsziele)

Protokoll

Berichte (Anforderungen, Zweck, Aufbau)

Korrespondenz (Email, Geschéftsbrief)

Abldufe und die dazu verwendeten | Technologien sicher. (K3)
betrieblichen digitalen Instrumente
und Handblcher sicher an. (K3)
d5.3 ... fihrt die Instrumente zur
Arbeitskoordination und
Leistungserfassung regelmadssig
nach. (K3)

d5.4 ... dokumentiert die An- und
Abwesenheiten der betreuten
Personen fiir die
Rechnungsstellung korrekt. (K3)
d5.5 ... verfasst ein Protokoll einer d5.5.1 ... verfasst Beispielprotokolle. (K3)
Teamsitzung mit elektronischen
Hilfsmitteln. (K3)

d5.5.2 ... erklart die Grundprinzipien der
Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung
einer Sitzung. (K2)
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1

al.6.2 ... erldutert die Bedeutung der
grundlegenden Menschenrechte, welche die
Situation von betreuten Personen betreffen.
(K2)

al.6.3 ... erldutert die fir den Beruf
grundlegenden ethischen Prinzipien und
analysiert mogliche ethische Dilemmata. (K4)

al.6.4 ... reflektiert verschiedene
gesellschaftliche Haltungen in Bezug auf die
betreuten Personen. (K5)

al.8.2... untersucht Geschlechterstereotypen
in Bezug auf die Betreuung und zeigt dazu
Alternativen auf. (K2)

al.8.3 ... beschreibt die Grundpfeiler des
Schweizer Sozialsystems in Bezug auf die
Anspruchsgruppen. (K2)

Lerninhalte

Berufsrelevante Menschenrechte der UN-Konvention

Ethik, Werte, Normen, Dilemmata, ethische Prinzipien

Menschenbilder im Wandel der Zeit

Aktuelle gesellschaftliche Haltungen in Bezug auf die betreuten Personen
Begriff Gender

Geschlechterstereotypen

Alternativen zu Geschlechterstereotypen in der Betreuung

Sozialsystem, 3-Sdulensystem, Sozialhilfe und Sozialversicherungen

Theorie/Konzepte/Modelle

Ethische Prinzipien (Fursorgeprinzip,

Autonomieprinzip, Gerechtigkeitsprinzip, Nichtschadenprinzip)
Konzept der Menschenwiirde

Humanistisches Menschenbild

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur
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1

HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Kompetenzbeschrieb:
Die Fachperson Betreuung reflektiert regelmassig, und wenn es die Situation erfordert, ihre Arbeitsweise und -haltung. Sie bespricht ihr Handeln mit Teamkolleg/innen im Alltag sowie in dafiir
vorgesehenen Gefassen. Sie holt Feedback ein und leitet fiir das eigene Handeln Massnahmen ab. Sie handelt nach den Vorgaben und Leitsatzen der Institution und nach berufsethischen
Grundsatzen. Zur Reflexion gehort, dass die Fachperson Betreuung mit Informationsquellen kritisch umgeht. Die Fachperson schatzt ihre eigene Arbeitsleistung ein, entdeckt und korrigiert
eigene Fehler. Sie nutzt ihr Wissen flexibel und Gbertragt es auf unterschiedliche Situationen. Sie arbeitet und reflektiert sensibel in Bezug auf Interkulturalitat, Geschlechterbewusstsein und
Generationenverhaltnis.

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1 a2.1 ... reflektiert Berufssituationen
und das eigene berufliche Handeln
nach berufsethischen Aspekten.
(K4)

a2.1.1 ... erlautert Methoden der
berufsethischen Reflexion im beruflichen
Alltag anhand von Beispielen. (K2)

a2.1.2 ... zeigt die Verwendung der Methoden
zur Selbst- und Fremdeinschatzung beziglich
der eigenen Arbeit anhand von Beispielen auf.
(K3)

a2.2 ... reflektiert Feedbacks
und setzt Anregungen um. (K4)

a2.2.1... erlautert die Regeln des Feedbacks
und wendet sie anhand von Beispielen an.
(K3)

a2.5 ... schatzt ihren Entwicklungs-
bzw. Austauschbedarf ein und
nimmt weiterfiihrende Angebote
bzw. Gesprache wahr. (K4)

a2.5.1 ... reflektiert eigene Wertvorstellungen,
setzt sich mit gesellschaftlichen Werten
auseinander und stellt einen Bezug zu den
eigenen Werten her. (K4)

a2.5.2... erklart verschiedene Familienformen
und -phasen anhand von Beispielen. (K2)

a2.6 ... vertritt die eigene Meinung
angemessen und erklart, wie sie
Entscheidungen mittragt. (K3)

a.2.6.1 ... setzt sich mit der eigenen
kulturellen Identitat auseinander und
beschreibt deren Einfluss auf die eigene
Wahrnehmung und das eigene Handeln
anhand von Beispielen. (K4)

a2.6.2 ... reflektiert ihre Biografie im Hinblick
auf die Geschlechterrolle. (K4)

Lerninhalte

Theorie/Konzepte/Modelle

Reflexionsmethoden (in der Handlung und tber die Handlung)

Fremd- und Selbsteinschatzung

Feedbackregeln (furs Geben und Empfangen)

Eigene Biografie (Gesellschaft, Werte, Kultur, Herkunft, Familie, Geschlechterrolle) und
Auswirkungen auf das eigene Handeln

Familienformen (Kern-, Eineltern-, Stief-, Patchwork-, Adoptiv- und Regenbogenfamilie)
Familienphasen (Phase der Verselbstandigung, Familiengriindung, junge Familie, reife
Familie, nachelterliche Phase, Seniorenphase)

Reflexion eigener Werte

Bezug zu gesellschaftlichen Werten

Reflexionskreis (G. Gibbs)
Johari-Fenster
Feedbackregeln

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK2

a5.1 ... begleitet die Bewaltigung
von alltaglichen Konflikten
l6sungsorientiert. (K3)

a5.1.1 ... erlautert Formen und Ursachen von
Konflikten. (K2)

a5.1.2 ... erlautert Konfliktsituationen, die
einen Bestandteil des Zusammenlebens
bilden anhand von Beispielen. (K2)

a5.2 ... spricht Konflikte im Team
situationsangepasst an und
beteiligt sich aktiv an der
gemeinsamen Lésungsfindung. (K3)

a5.2.1 ... erlautert konstruktive

Konfliktldsestrategien anhand von Beispielen.

(K2)

a5.3 ... bewahrt in
Konfliktsituationen Ruhe und
begegnet den Beteiligten
empathisch. (K3)

a5.3.1 ... wendet die Techniken der
gewaltfreien Kommunikation anhand von
Beispielen an. (K3)

Lerninhalte
e Konfliktdefinition
e Symptome und Ursachen von Konflikten
e Konfliktarten (Verteilungs-, Ziel-, Werte-/Wahrnehmungs-, Rollen- und
Beziehungskonflikt)
e Verhaltensmuster in Konfliktsituationen
Konfliktlosungsstrategien
Analyse konkreter Konfliktsituationen, die einen Bestandteil des Zusammenlebens bilden
e Professionelle Positionierung in Konfliktsituationen
e Potenzielle Konsequenzen ungel6ster professioneller Konfliktsituationen (Mobbing,
Burn-out)

Theorie/Konzepte/Modelle
e Gewaltfreie Kommunikation (M. Rosenberg)
e Mediation
e Konflikteskalationsstufen (F. Glasl)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Kompetenzbeschrieb:
Die Fachperson Betreuung nimmt Bedirfnisse der betreuten Personen in Bezug auf Beziehungen wahr.

Sie begleitet und ermdglicht Beziehungen mit anderen Personen, mit Betreuungspersonen sowie mit Angehérigen und aussenstehenden Personen. Sie unterstitzt die betreuten Personen bei
der Gestaltung von sozialen Kontakten und Beziehungen in allen Phasen.
Die Fachperson Betreuung nimmt Beziehungen innerhalb einer Gruppe und zwischen verschiedenen Gruppen wabhr. Sie begleitet diesbeziigliche gruppendynamische Prozesse.
Die Fachperson Betreuung unterstitzt die Pflege von sozialen Kontakten und Beziehungen durch eine passende Umgebungsgestaltung.

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1 3.3 ... nimmt die Verdnderungen in
den sozialen Kontakten der
betreuten Personen wahr (Beginn
einer Beziehung, Trennung und
Bruch) und reagiert auf diese
Verdanderungen. (K4)

c3.3.1 ... beschreibt die Wirkung und mogliche
Reaktionen auf besondere Ereignisse wie
Verlust, Trennung und schwere Krankheit.
(K2)

c3.3.3 ... beschreibt Merkmale der
Sexualentwicklung und der Rolle von
Sexualitdt in der Beziehungsgestaltung. (K2)

c3.3.4 ... umschreibt die sexuelle Identitat
sowie unterschiedliche Arten von Sexualitat.
(K2)

Lerninhalte
e Sexualentwicklung
e Sexuelle Identitat
e Arten von Sexualitat
e  Wirkung und Reaktionen auf Trennung, Verlust und schwere Krankheit

Theorie/Konzepte/Modelle
e Drei-Kreis-Modell der Sexualitat (P. Sporken)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Lerninhalte / Theorien

d2.1 ... fihrt den Austausch mit
anderen Fachpersonen gezielt und

d2.1.1 ... erklart Sinn und Zweck der
interdisziplindren und interprofessionellen

Lerninhalte
. Begriffsdefinition interdisziplindr/interprofessionell

nach Bedarf aus. (K3) Zusammenarbeit anhand von Beispielen. (K2) . Beispiele méglicher Zusammenarbeitspartner
. Bedeutung und Ziele der interprofessionellen Zusammenarbeit
. Anforderungen fir die interprofessionelle Zusammenarbeit
30
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
d3.1 ... kommuniziert mit d3.1.1 ... erklart den Unterschied zwischen Lerninhalte
Angehorigen, gesetzlichen informellen und formellen Gesprachen. (K2) ° Definitionen und Unterschiede formelle und informelle Gesprache
Vertretungen und . Begriindung fiir den Einbezug von Angehdrigen in die Betreuungsarbeit
aussenstehenden Personen . Zustandigkeitsbereiche der gesetzlichen Vertreter (Betreuungsplanung, Finanzen,
situationsgerecht. (K3) Gesundheitszustand)
d3.4 ... dokumentiert d3.4.1 ... erldutert die Zustandigkeiten von . Bedingungen fiir gelingende Zusammenarbeit zwischen Betrieb und
Informationen aus dem Kontakt mit | Angehdrigen, gesetzlichen Vertretungen und Angehdrigen/gesetzlichen Vertretern (Sprache, interkulturelle Kompetenzen,
den Angehdorigen, gesetzlichen weiteren Bezugspersonen anhand von adressatengerechte Kommunikation)
Vertretungen und weiteren Beispielen. (K2)
Bezugspersonen nach betrieblichen
Vorgaben. (K3)
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
d4.1 ... halt Qualitdtsmanage- d4.1.1 ... zeigt Grundsatze, Ziele und Lerninhalte
mentprozesse ein und bringt Instrumente in Zusammenhang mit Qualitats- . Qualitdtsmanagement
Vorschlage zur Verbesserung ein. managementprozessen anhand von . Qualitatsstandards der Kernprozesse
(K3) Beispielen auf. (K2) e Selbstevaluation
d4.2 ... nimmt die Rickmeldungen d4.2.1 ... erklart das Funktionieren von . Externe Zertifizierung
der betreuten Personen, der sozialen Organisationen mit Grundbegriffen . Leitbild
Angehdrigen und der gesetzlichen der Organisationslehre; dazu gehéren das . Betriebskonzept
Vertretungen auf und gibt diese Betriebskonzept, das Leitbild, das . Organigramm
gemass den betrieblichen Organigramm sowie der Stellenbeschrieb. . Stellenbeschrieb
Prozessen weiter. (K3) (k2) e Qualititsmanagementsysteme der Fachbereiche (z.B. Qualikita, Qualivista)
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HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von

Lebensqualitat

Handlungskompetenz e5: Menschen mit Beeintrachtigung in Anfangs- und Abschiedssituationen begleiten 3. Semester

20 Lektionen

Kompetenzbeschrieb:
Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, welche Bedeutung Anfangs- und Abschiedssituationen fir die Person selbst, ihr Umfeld und die weiteren Beteiligten haben kdnnen. Sie
unterstitzt die betreute Person darin, ihre Bedirfnisse und Anliegen zu dussern und so weit als moglich umzusetzen. Bei Bedarf nutzt sie dafiir Mittel der unterstiitzten Kommunikation.
In Anfangssituationen wagt sie ab, welche Informationen sie sich vorgangig beschaffen, respektive welche Informationen sie selber im betrieblichen Dokumentationssystem festhalten
muss. Damit sich die betreute Person im «neuen Alltag» zurechtfinden kann, bietet sie Orientierungshilfen an. Sie unterstiitzt den Aufbau von Beziehungen am neuen Lebensort. Je nach
Bedurfnis der Person arbeitet sie in der ersten Zeit besonders eng mit den Angehdérigen und/oder gesetzlichen Vertreter/innen zusammen.

In Anfangs- wie auch in Abschiedssituationen achtet sie auf eine rechtzeitige Information der librigen Beteiligten wie zum Beispiel Mitbewohnende und bezieht sie in die Gestaltung von
Anfangs- und Abschiedsritualen ein.

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK2

e5.1 ... erfasst spezifische
Bedirfnisse der Menschen mit
Beeintrachtigung beim Eintritt
und begleitet sie individuell und
bedarfsgerecht. (K3)

e5.1.1 ... erklart die Bedeutung von
Anfangs- und Abschiedssituationen fir die
Menschen mit Beeintrachtigung und die
weiteren Beteiligten. (K2)

e5.2 ... ist sich der Wichtigkeit
sozialer Kontakte bewusst und
unterstltzt die Menschen mit
Beeintrachtigung entsprechend
ihren Bedurfnissen im Aufbau
von Beziehungen am neuen
Lebensort, beim Einleben in
eine Gruppe und im Abschluss
von Beziehungen. (K3)

e5.2.1 ...erklart gruppendynamische
Prozesse anhand von Beispielen. (K2)

Lerninhalte

Eintritt / Ubertritt / Austritt: Vorbereitung, Eintrittsgestaltung,

Austrittsgestaltung,

Abschied

Soziale und psychische Voraussetzungen fiir die Bewiltigung von Ubergéngen

Begleitung und Gestaltung von Ubergédngen, Ritualisierung unter Einbezug von Menschen
mit Beeintrachtigung (einzeln, in Gruppen)

Gruppendynamische Prozesse

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

1

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Handlungskompetenz e7: Spezifische Pflegehandlungen fiir Menschen mit Beeintrachtigung ausfiihren

3. Semester

40 Lektionen

Kompetenzbeschrieb:

Die Fachperson Betreuung fiihrt in der alltdglichen Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung bei Bedarf Pflegehandlungen aus. Sie wendet dazu ihre anatomischen und
pathologischen Kenntnisse sowie kindsthetische und ergonomische Prinzipien an. Wo angebracht und méglich, verbindet sie pflegerische Handlungen mit agogischen und aktivierenden

Elementen.

Sie beobachtet Veranderungen des Allgemein- und Gesundheitszustandes sowie die Wirkung und Nebenwirkung von Behandlungen, dokumentiert diese und meldet Auffalligkeiten an die

zustandige Fachperson.

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK3

e7.1.. nimmt
medizinaltechnische
Verrichtungen vor.
(K3)

e7.1.1 ...erklart die Anatomie und
Physiologie des menschlichen
Kérpers. (K2)

e7.2 ... verabreicht
Medikamente gemaéss Vorgaben
und nach Weisung der
zustandigen Stelle. (K3)

e7.3 ... beobachtet
Veranderungen im
Gesundheitszustand und
meldet Auffalligkeiten an
die zustdndigen Stellen. (K4)

e7.3.1 ... erklart haufige
Krankheiten anhand von
Beispielen. (K2)

e7.3.2 ... erldutert
Gefahrenpotenziale fir sich selbst
und flr die betreuten Personen im
Zusammenhang mit
Pflegehandlungen. (K2)

e7.3.3 ... erlautert
Krankheitssymptome wie Fieber,
Schmerz, Atemnot,
Bewusstseinsveranderung,
Wahrnehmungsveranderung,
Schwellung. (K2)

Lerninhalte
e Herz-Kreislauf (Anatomie, Physiologie)
e Herz-Kreislauf-Erkrankungen (Hypertonie, Hypotonie, Thrombose, Herzinfarkt,
Herzinsuffizienz), Pflege- undBetreuungsmassnahmen
e Atemsystem (Anatomie, Physiologie)
Erkrankungen des Atemsystems (Asthma, Bronchitis, Erkaltung), Pflege- und
Betreuungsmassnahmen
e Nervensystem (Anatomie, Physiologie)
e  Erkrankungen des Nervensystems (Epilepsie, Aphasie,
Parkinson, Multiple Sklerose, dementielle Erkrankungen),
Pflege- und Betreuungsmassnahmen
Augen, Ohren (Anatomie, Physiologie)
Erkrankungen von Augen und Ohren (Katarakt, Glaukom, Otitis media, Seh- und
Horbehinderung), Pflege- undBetreuungsmassnahmen
Harnsystem (Anatomie, Physiologie)
Erkrankungen des Harnsystems (Inkontinenz). Pflege- und Betreuungsmassnahmen
Fortpflanzungssystem (Anatomie, Physiologie, Pathologie), Schwangerschaft und Geburt)
Haut (Anatomie und Physiologie)
Erkrankungen der Haut (Neurodermitis, Pilze, Ekzeme, Warzen, Dekubitus), Pflege und
Betreuungsmassenahmen
Verdauungssystem (Anatomie, Physiologie)
Erkrankungen des Verdauungssystems (Obstipation, Diarrhoe, Diabetes, Stoma), Pflege-
undBetreuungsmassnahmen
e Krankheitssymptome: Entziindungszeichen, Fieber, Schmerz, Atemnot,

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

e7.4.. wendet in der
alltaglichen Begleitung und
Pflege von Menschen mit
Beeintrachtigung kinasthetische
Grundprinzipien an und eine
ergonomische Arbeitsweise zur
Arbeitserleichterung -
gegebenenfalls unter
Verwendung von zuséatzlichen
Hilfsmitteln. (K3)

Bewusstseinsveranderung, Wahrnehmungsveranderung, Schwellung
e mogliche Gefahren bei Pflegehandlungen fiir Menschen mit
Beeintrachtigung: Sturz- und Verletzungsgefahr, Infektionsgefahr, falsche
Verabreichung von Medikamenten, Aspirationsgefahr, usw.
Prophylaxe von Thrombosen, Dekubitus, Sturzetc.
Gefahrenpotential fiir FaBe: Schmerzen durch Fehlhaltung, Ubergriffe, Verletzungen

e7.5... dokumentiert
pflegerische Handlungen
entsprechend den
betrieblichen Vorgaben. (K3)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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1

HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Kompetenzbeschrieb:

Die Fachperson Betreuung gestaltet den Berufsalltag auf der Grundlage professioneller Beziehungen mit den betreuten Personen. lhr professionelles Handeln bedingt eine bewusste
Beziehungsgestaltung. Dazu gehort es, Beziehungen aufzubauen, zu halten, zu entwickeln und wenn erforderlich, diese auch wieder zu |6sen.

Die Fachperson achtet in ihrer Beziehungsgestaltung auf ein stimmiges Mass von Ndhe und Distanz zu jeder Person. Die Fachperson Betreuung richtet sich in der Gestaltung ihrer
professionellen Beziehung auf die Personlichkeit der betreuten Person, auf ihre Bedirfnisse, ihre Lebensbiografie und ihre Lebenswelt aus.

Sie beachtet jederzeit, dass die professionelle Beziehung zu Menschen mit Unterstitzungsbedarf auch durch Ungleichheit bestimmt ist. Sie erkennt daraus entstehende Themen von Macht und
Abhangigkeit in der Betreuungsbeziehung und thematisiert und bearbeitet diese in geeigneter Art. Die Fachperson Betreuung reflektiert ihre professionelle Beziehungsgestaltung regelméssig
hinsichtlich Qualitat und Stimmigkeit der Beziehung sowie hinsichtlich eigener Werte und Normen, die sich auf die berufliche Beziehung auswirken.

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1 a3.1 ... unterscheidet professionelle
Beziehungen von privaten
Beziehungen. (K3)

a3.1.1... benennt die Unterschiede von
professionellen Beziehungen und privaten
Beziehungen. (K2)

a3.2 ... wahlt in der professionellen
Beziehung die jeweils angemessene
Ndhe und Distanz. (K4)

a3.2.1 ... erlautert die Bedeutung von Nahe
und Distanz in der professionellen Beziehung
anhand von Beispielen. (K2)

a3.3 ... plant und gestaltet den
Beziehungsaufbau oder die
Beziehungsauflosung sorgfaltig und
ausgehend von den Bedirfnissen
der betreuten Person. (K3)

a3.3.1... erlautert die Merkmale und die
Bedeutung der Beziehungsgestaltung in
einem sozialen Beruf anhand von Beispielen.
(K2)

a3.4... baut zu allen betreuten
Personen eine professionelle
Beziehung auf, kann diese halten,
entwickeln und wieder beenden.
(K3)

a3.4.1 ... beschreibt den Prozess der
Beziehungs- gestaltung von Beginn, Erhalt
und Beendigung einer professionellen
Beziehung anhand von Beispielen. (K2)

a3.5 ... verhdlt sich in ihren
professionellen Beziehungen
wertschadtzend, emphatisch und
kongruent. (K3)

a3.5.1... beschreibt Grundhaltungen in der
professionellen Beziehungs- gestaltung und
wendet sie an Beispielen an. (K3)

Lerninhalte

Definition ,Beziehung”

Bedeutung der Beziehungen im sozialen Beruf

Merkmale von privaten/Professionellen Beziehungen (gewahlt/nicht gewahlt,
freiwillig/unfreiwillig, Dauer, N3he, Distanz, Hierarchie, Abhdngigkeit)

Beginn, Erhalt und Beendigung von professionellen Beziehungen

Nahe und Distanz (Physische, psychische und geistig-intellektuelle) gegenliber betreuten
Personen, Angehdrige, Teammitgliedern, anderen beteiligten Personen
Grundhaltungen: Humanistisches Menschenbild, Personenzentrierte Haltung,
Betriebsleitbild

Macht/Abhéngigkeit/Ohnmacht in professionellen Betreuungs-Beziehungen
Macht und Fiihrung

Quellen der Macht

Ausgestaltung von Macht (z.B. Bestrafen, Belohnen, Bevormundung, Bevorzugung

Theorien/Konzepte/Modelle

Personenzentrierte Haltung (C. Rogers)

Personenzentrierter Ansatz (Betreuungsgrundsatze (M.Portner)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

a3.5.2 ... beschreibt die Merkmale der
personen- zentrierten Haltung anhand von
Beispielen. (K2)

a3.6 ... gestaltet die professionelle
Beziehung im Bewusstsein der
Problematik von Macht und
Abhéangigkeit im
Betreuungsverhaltnis. (K3)

a3.6.1 ... zeigt die Ausgestaltung und den
Umgang von Macht und Abhdngigkeit im
Verhaltnis zu ihrer Berufsrolle anhand von
Beispielen auf. (K3)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Kompetenzbeschrieb:

Die Fachperson Betreuung nutzt den Sozialraum gewinnbringend fiir die betreuten Personen. Sie informiert sich Gber regionale Angebote im Gemeinwesen. Dabei nutzt sie verschiedene
Medien und Informationskanale.

Die Fachperson Betreuung unterstiitzt die betreuten Personen entsprechende Bedurfnisse wahrzunehmen und zu dussern, zeigt individuell passende Angebote im Gemeinwesen auf und
unterstutzt sie bei der Auswahl. Sie macht die Angebote im Gemeinwesen fiir die betreuten Personen zuganglich, Ubernimmt die Organisation entsprechend den betrieblichen Vorgaben und
begleitet die betreuten Personen bei Bedarf.

Die Fachperson Betreuung starkt die betreuten Personen darin, die eigenen Fahigkeiten und Ideen einzubringen und so auch einen Beitrag zum Gemeinwesen zu leisten. Die Fachperson
Betreuung versteht die Institution als Teil des Gemeinwesens und kann entsprechende Angebote unter Einbezug der betreuten Personen initiieren.

LP Leistungsziele Betrieb Leistungsziele BFS Lerninhalte / Theorien
BK1 cl.1... begleitet und fordert die c1.1.1 ... erlautert verschiedene Stufen der Lerninhalte
Teilnahme und Teilhabe der Partizipation anhand von Beispielen. (K2) e Definition Migration
betreuten Personen am e Migration: Situation von Menschen aus anderen Kulturen, Fluchterfahrungen, Umgang mit
gesellschaftlichen Leben. (K3) kultureller Vielfalt in der Institution, Vorurteile gegentiber anderen Kulturen
c1.1.2 ... erklart die Bedeutung und e Umsetzung Partizipation

Auswirkung von Migration auf das soziale und | e  Sozialraum fir betreute Personen zugénglich machen
kulturelle Leben. (K2)

c1.2 ... hat einen fundierten Einblick | c1.2.1 ... zeigt anhand von Beispielen

Theorien/Konzepte/Modelle

in sozialrdumliche Bezlige der Méglichkeiten auf, wie der Sozialraum fiir die | Stufen der Partizipation (M.Kiihn)
betreuten Personen und kennt betreuten Personen zugénglich gemacht

entsprechende soziokulturelle werden kann. (K3)

Angebote. (K2)

c1.3 ... bindet Angehdérige und c1.3.1 ... beschreibt die Bedeutung des

andere Personen in die Begleitung Sozialraums fiir die betreuten Personen und

und in Aktivitdten ein. (K3) die darin vorhandenen Ressourcen anhand

von Beispielen. (K2)
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Kompetenzbeschrieb:
Die Fachperson Betreuung unterstitzt die betreuten Personen bei der Wahrnehmung der eigenen Bedurfnisse und starkt sie darin, diese auszudriicken. Die Fachperson Betreuung nimmt die
Bedurfnisse und Anliegen der betreuten Personen ernst und befriedigt diese so weit wie méglich. Dabei tiberlegt sie, unter Einbezug der rechtlichen und betrieblichen Vorgaben, fir die
betreuten Personen geeignete Varianten. Diese zeigt sie den betreuten Personen auf. Die Fachperson Betreuung unterstutzt die betreuten Personen bei Bedarf bei der Entscheidungsfindung
und begleitet die Umsetzung der Entscheide im Rahmen ihrer Kompetenzen.
Die Fachperson Betreuung begleitet Gruppen in Entscheidungsprozessen. Sie unterstiitzt die einzelnen betreuten Personen bei der Ausserung ihrer Bediirfnisse und moderiert
Aushandlungsprozesse der Gruppe. Die Umsetzung der Gruppenentscheide unterstiitzt sie und begleitet diese.

HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1

c2.2 ... begleitet und unterstiitzt
Entscheidungsprozesse der
betreuten Personen und der
Gruppe. (K3)

c2.2.1 ... zeigt anhand von Beispielen auf, wie
Entscheidungsprozesse gestaltet und
moderiert werden kdnnen. (K3)

c2.3 ... starkt das Selbstbewusstsein
und die Entscheidungsfahigkeit der
betreuten Personen. (K3)

c2.3.1 ... erklart verschiedene Mdglichkeiten
der Entscheidungsfindung anhand von
Beispielen. (K2)

c2.4 ... schatzt ein, wann von der
betreuten Person getroffene
Entscheidungen auf Grenzen
stossen. (K4)

c2.4.1 ... erlautert die rechtlichen Grenzen
ihrer Kompetenzen anhand von Beispielen.
(K2)

Lerninhalte

e Moglichkeiten der Entscheidungsfindung (Einzelentscheidung, Minderheitsentscheidung,
Mehrheitsentscheidung, Kompromiss, Konsens)

e Moderation Entscheidungsprozess (Problemanalyse, Entscheidungsfrage,
Meinungsdusserung, Lésungsvorschlage und Diskussion, Entscheidung)

e Adressatengerechte Moderationsmethoden (z.B. Flipchart, Symbole, Gegenstande,
Sprechstein, 3-Minuten-Rede, Blitzlicht)

e Fallbeispiele rechtliche Grenzen der Kompetenzen einer FaBe

Theorie/Konzepte/Modelle
e Dreischritt der Selbstbestimmung (H. Walther)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

1

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

Handlungskompetenz e6: Menschen mit Beeintrachtigung in anspruchsvollen Situationen begleiten

4. Semester

40 Lektionen

Kompetenzbeschrieb:

Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, dass Menschen mit Beeintrdchtigung mit ungewohntem und manchmal auch mit selbst- oder fremdgefdhrdendem Verhalten reagieren kdnnen.
Sie erkennt akute Situationen und wendet Massnahmen an, um eine Eskalation moglichst zu verhindern. Dabei gewahrleistet sie die Sicherheit aller Beteiligten. Dazu gehort auch, eigene
Grenzen zu erkennen und bei Bedarf rechtzeitig Hilfe zu holen. Auch in akuten Situationen achtet sie auf die Wahrung der Wiirde der Menschen mit Beeintrachtigung.

Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, dass personen- und umweltbezogene Faktoren sowie auch ihr eigenes Verhalten zu diesen Situationen beitragen konnen. Sie beteiligt sich an der
Entwicklung von Handlungsalternativen aller Beteiligten, bringt ihre Uberlegungen im Team ein und reflektiert ihr eigenes Verhalten kritisch.

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK3 e6.1 ... nimmt selbst- und
fremdgefahrdendes Verhalten
wahr und handelt addquat. (K4)

€6.1.1 ... erldutert personen- und
umweltbezogene Faktoren sowie eigenes
Verhalten, welche in Wechselwirkung zu
selbst- und/oder fremdgefdhrdendem
Verhalten fihren konnen, anhand von
Beispielen. (K4)

e6.2 ... tragt zu einer
konstruktiven und
I6sungsorientierten
Bewadltigung der Situation bei.
(K3)

e6.3 ... schitzt den Menschen mit
Beeintrachtigung sowie andere
Beteiligte und sich selbst in
akuten Situationen der Selbst-
oder Fremdgefdhrdung. (K3)

€6.3.1 ... erldutert Handlungsmaoglichkeiten,
um in Situationen der Selbst- oder
Fremdgefahrdung praventiv und
deeskalierend zu intervenieren. (K2)

€6.4 ... schatzt einen moglichen
Machtmissbrauch in einer
Situation ein und meldet dies
gemass betrieblichen Vorgaben
weiter. (K4)

€6.4.1 ... erklart die gesetzlichen
Vorgaben zu
bewegungseinschrankenden
Massnahmen. (K2)

Lerninhalte

Theorie/Konzepte/Modelle

Begriffsklarungen (Autoaggression, Fremdaggression, psychische/physische Gewalt,
herausforderndes Verhalten, Verhaltensauffalligkeit)

Formen von herausfordernden Verhaltensweisen

Fremd- und Selbstgefahrdung

Ausloser fur herausforderndes Verhalten (personen-, umweltbezogene Faktoren,
eigenesVerhalten)

Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen (analysieren, verstehen,intervenieren)
Pravention

Deeskalation

Aggressionsmanagement (NAGS)

eigene Grenzen, Umgang mit belastenden Situationen, Psychohygiene

Kinder- und Erwachsenenschutz: freiheitseinschrankende Massnahmen
betriebsinterne Konzepte zum Umgang mit Gewalt

externe Beratungsstellen fiir betreute Personen und Fachpersonen Betreruung

Eisbergmodell
Deeskalationsmanagement

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz f5: Menschen mit Beeintrachtigung beim Ausdriicken ihrer Anliegen und Bediirfnisse in Bezug auf ihre 4. Semester

Lebensgestaltung unterstiitzen

20 Lektionen

Kompetenzbeschrieb:

Die Fachperson Betreuung unterstiitzt Menschen mit Beeintrachtigung, ihre Anliegen, Interessen und Bediirfnisse in Bezug auf ihre Lebensgestaltung wahrzunehmen und zu dussern. Bei
Bedarf bietet sie dafiir Mittel zur Unterstiitzung der Kommunikation an. Insbesondere wenn sich Menschen mit Beeintrachtigung nicht verbal dussern kénnen, nutzt die Fachperson

Betreuung ihre Beobachtungen, um Rickschliisse auf mégliche Bediirfnisse und Anliegen der Menschen mit Beeintrachtigung zu ziehen.

Die Fachperson Betreuung orientiert sich in ihrer Arbeit an den betrieblichen Konzepten. Sie gibt Informationen in den dafiir vorgesehenen Gefassen an das Team bzw. weitere verantwortliche
Personen weiter und dokumentiert diese. Sie achtet bei der Dokumentation auf eine verstandliche Ausdrucks- und nachvollziehbare Darstellungsweise und berticksichtigt den Datenschutz.

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK2

f5.1 ... unterstiitzt Menschen
mit Beeintrachtigung mit
geeigneten Mitteln, ihre
Bediirfnisse und Interessen
wahrzunehmen und zu
dussern. (K3)

f5.1.1 ... zeigt Grundsatze, Inhalt und Zweck
der UN- Behindertenrechtskonvention auf
und reflektiert ihre Haltung und ihr
Handeln anhand der UN-
Behindertenrechtskonvention. (K3)

Lerninhalte
e UN-Behindertenrechtskonvention (Grundséatze, Inhalt, Zweck)
o Reflexion liber Haltung und Handeln

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz f7: Menschen mit Beeintrachtigung bei Angeboten und Aktivitaten begleiten

4. Semester

40 Lektionen

Die Fachperson Betreuung begleitet die Menschen mit Beeintrachtigung bei Aktivitdten und Angeboten ressourcenorientiert. Sie achtet auf die Tagesverfassung der betreuten Person und
passt bei Bedarf die Situation bzw. ihre Begleitung an. Sie unterstitzt die Menschen mit Beeintrachtigung darin, ihre Anliegen und Sichtweise einzubringen. Gegebenenfalls passt sie unter
g der Menschen mit Beeintrachtigung und zusammen mit dem Team die Aktivitdten und Angebote an.

Einbezu

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK2

f7.1 ... begleitet die Menschen mit
Beeintrachtigung in Bezug auf die
Ziele/Themen und entsprechend
der eigenen Rolle und Auftrag
ressourcenorientiert. (K3)

f7.1.1 ... unterscheidet verschiedene
Formen der Unterstiitzung von Menschen
mit Beeintrachtigung wie beraten,
begleiten, assistieren in Bezug auf Rolle
und Auftrag anhand von Beispielen. (K2)

7.2 ... ermoglicht den Menschen
mit Beeintrachtigung durch
entwicklungsunterstiitzende
Massnahmen Erfolgserlebnisse. (K3)

f7.2.1 ... zeigt verschiedene Moglichkeiten
auf, Menschen mit Beeintrachtigung durch
Ermutigen, Bestarken und Ausprobieren
lassen zu begleiten und begriindet deren
situative Anwendung. (K3)

7.3 ... erkennt Verdnderungen in
der Tagesverfassung und reagiert
angemessen. (K5)

Lerninhalte

Theorie/Konzepte/Modelle

Paradigmenwechsel in der Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung:
Assistenzmodell,Assistenzbudget

Situationsgerechte Interventionen (ermutigen, bestarken, ausprobieren lassen,
vormachen)

Betreuungsprozess in 6 Schritten: Situation erfassen, Problem und Ressourcen
beschreiben, Ziele formulieren, Massnahme planen, Massnahme durchfiihren,
Auswertung

Lerntheorien (klassisches Konditionieren, Lernen durch Versuch und Irrtum, Lernen
durch Verstarkung, Lernen am Modell, Lernen durchEinsicht)
Assistenzmodell (G. Theunissen)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz f8: Bei der Auswertung von Angeboten und Aktivitaten fiir Menschen mit Beeintrachtigung mitwirken

4. Semester

20 Lektionen

Die Fachperson Betreuung bespricht mit den Menschen mit Beeintrachtigung und allenfalls mit deren Angehdorigen oder gesetzlichen Vertreter/innen Veranderungen beziiglich der
formulierten Interessen, Anliegen und Bedrfnisse. Sie tut dies in Absprache mit dem Team bzw. den Vorgesetzten. Sie nutzt vorhandene Berichte und Dokumentationen. Je nach Vorgaben
der Institution, Bedirfnissen der Menschen mit Beeintrachtigung und Gesprachssituation nehmen am Gesprach weitere Verantwortliche und/oder Bezugspersonen teil. Eventuell fihrt sie
das Gesprich nicht selbst, insbesondere in komplexen Situationen, sondern nimmt daran teil und bringt dabei eigene Beobachtungen und Uberlegungen ein. Die Fachperson Betreuung
bereitet das Gesprach in Zusammenarbeit mit dem Team bzw. der vorgesetzten Person vor oder unterstiitzt die verantwortliche Person dabei. Sie unterstitzt die Menschen mit
Beeintrachtigung, ihre Anliegen einzubringen, oder vertritt bei Bedarf deren Interessen. Gegebenenfalls passt sie zusammen mit den Beteiligten in diesen Gesprachen die Angebote und
Aktivitdten oder die zukiinftige Unterstiitzung an. Je nach institutionellen Vorgaben verfasst sie nach den Gesprachen ein Protokoll oder einen Bericht.

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK2

8.1 ... bereitet geméss Absprachen
(Standort-) Gesprache mit
Menschen mit Beeintrachtigung
und eventuell mit Angehérigen oder
gesetzlichen Vertreter/innen
sorgfaltig vor, assistiert diese und
bereitet sie nach. (K3)

f8.1.1 ... erldutert Methoden, um
Menschen mit Beeintrachtigung bei der
Auswertung einzubeziehen. (K2)

8.2 ... gestaltet schwierige
Gesprachssituationen fir die
Beteiligten positiv mit. (K3)

f8.2.1 ... beschreibt hilfreiche
Vorgehensweisen zur Gestaltung von
Gesprachssituationen. (K2)

8.3 ... fihrt ein Dossier/eine
Dokumentation systematisch. (K3)

f8.3.1 ... erlautert Methoden der
Auswertung durchgefiihrter Einzel- und
Gruppenaktivitaten. (K2)

8.4 ... reflektiert die eigene Rolle
und das eigene Verhalten in
Gesprachen, holt Feedback ein und
zieht Schlussfolgerungen fiir
zukiinftige Gesprache. (K4)

Lerninhalte

Theorie/Konzepte/Modelle

Begriffsklarung unterstiitzte Kommunikation

Mittel der unterstiitzten Kommunikation (kérpereigene Kommunikationsmittel;
technische, nichtelektronische Kommunikationshilfen; elektronische
Kommunikationshilfen)

Basale Stimulation und Kommunikation

Auswertungsmethoden flr und mit Menschen mit einer Beeintrachtigung (Blitzlicht,
Strichliste, Interview,Befragung)

Geflihle ausdriicken mit kreativen Methoden und Smiley-System

PECS (Picture Exchange Communication System)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1

al.5... setzt bei Bedarf die
Meldepflicht anhand der betrieb-
lichen Vorgaben um. (K3)

al.5.1 ... beschreibt die Grundlagen des
Kindes- und Erwachsenenschutzrechts. (K2)

al.5.2 ... beschreibt das Vorgehen bei einem

Lerninhalte

UNO Menschenrechtskonvention (Menschenwiirde und Recht auf Unversehrtheit)
Umsetzung der Menschenrechte im Berufsalltag

Kinder- und Erwachsenenschutzrecht (Beistandschaften)

meldepflichtigen Vorfall. (K2) e Gefihrdungsmeldung: Meldepflicht, Melderecht und Berufsgeheimnis
al.6 ... schiitzt die eigene physische | al.6.1 ... erklart die Bedeutung der
und psychische Integritdt und menschlichen Wiirde und der physischen und
Wiirde sowie die der betreuten psychischen Unversehrtheit. (K2)
Personen. (K3)
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Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1

a3.6.2 ... beschreibt Formen des Ubergriffs
und des Machtmissbrauchs und erldutert
professionelle Verhaltensmoglichkeiten
anhand von Beispielen. (K3)

Lerninhalte

Formen von Ubergriffen/Machtmissbrauch (kérperliche, psychische, sexuelle)
Beispiele von Ubergriffen/Machtmissbrauch gegeniiber betreuten Personen und
innerhalb von Arbeitsteams

Pravention von Ubergriffen/Machtmissbrauch

Verhaltensméglichkeiten bei Ubergriffen/Machtmissbrauch (zum Beispiel gewaltfreie
Kommunikation, Reflexion der Situation, Supervision, Intervision, Meldung an
Vorgesetzte erstatten)

Richtlinien der Fachbereiche

Fachstellen von Beratung bei Ubergriffen/Machtmissbrauch

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz f5: Menschen mit Beeintrachtigung beim Ausdriicken ihrer Anliegen und Bediirfnisse in Bezug auf ihre 5. Semester
Lebensgestaltung unterstiitzen

10

Die Fachperson Betreuung unterstiitzt Menschen mit Beeintrachtigung, ihre Anliegen, Interessen und Bediirfnisse in Bezug auf ihre Lebensgestaltung wahrzunehmen und zu dussern. Bei
Bedarf bietet sie dafiir Mittel zur Unterstitzung der Kommunikation an. Insbesondere wenn sich Menschen mit Beeintrachtigung nicht verbal dussern kénnen, nutzt die Fachperson
Betreuung ihre Beobachtungen, um Rickschliisse auf mégliche Bediirfnisse und Anliegen der Menschen mit Beeintrachtigung zu ziehen.

Die Fachperson Betreuung orientiert sich in ihrer Arbeit an den betrieblichen Konzepten. Sie gibt Informationen in den dafiir vorgesehenen Gefassen an das Team bzw. weitere
verantwortliche Personen weiter und dokumentiert diese. Sie achtet bei der Dokumentation auf eine verstandliche Ausdrucks- und nachvollziehbare Darstellungsweise und bericksichtigt

den Datenschutz.

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1

5.1.3 ... erkennt gesellschaftliche Klischees,
Vorurteile und Diskriminierung gegenutber
Menschen mit Beeintrachtigung und vertritt
eine ethisch und rechtlich begriindete
Meinung dazu. (K3)

f5.1.4 ... erlautert aktuelle ethische
Fragestellungen in Bezug auf Menschen
mit Beeintrachtigung und begriindet die
eigene Meinung dazu. (K3)

5.1.7 ... erklart Konzepte der Begleitung
von Menschen mit Beeintrachtigung. (K2)

Lerninhalte

Theorie/Konzepte/Modelle

Konzepte der Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen

Umgang mit gesellschaftlichen Klischees und Vorurteilen

Diskriminierung

Ethische und rechtliche Grundlagen zum Umgang mit Vorurteilen und Diskriminierung
Utilitaristische Ethik und Gegenargumente der Behindertenverbande
Humangenetische Beratung, Pranataldiagnostik, Praimplantationsdiagnostik
Elternschaft von Menschen mit Behinderung

Utilitaristische Ethik (Peter Singer)
Bezugspersonensystem
Normalisierungsprinzip (B. Nirje)
TEACCH Ansatz

Empowerment

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

46

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung BFS Winterthur



HKB (e) — Handeln in HKB (f) — Unterstltzen von
spezifischen Bildung und Entwicklung,
Begleitsituationen Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz f6: Bei der Planung von Angeboten und Aktivitdten fiir Menschen mit Beeintrachtigung mitwirken 5. Semester

40 Lektionen

Mit grésstmoglichem Einbezug der betreuten Person und zusammen mit dem Team wirkt die Fachperson Betreuung bei der Auswertung der Gesprache und Beobachtungen mit. Ziel der
Auswertung ist, mit geeigneten Angeboten/Aktivitidten respektive geeigneter Unterstiitzung, die Lebensqualitit der betreuten Person zu verbessern, ihre Entwicklung zu unterstiitzen sowie
insbesondere ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu starken. Entwicklung unterstiitzen kann auch heissen, den Erhalt von Fahigkeiten zu férdern oder wiederkehrenden Problemen
oder Verschlechterungen vorzubeugen. Massgebend sind in jedem Fall der einzelne Mensch, seine Anliegen und Bedirfnisse in Bezug auf sein Leben.

Die Fachperson Betreuung respektiert die Selbstbestimmung der Menschen mit Beeintrachtigung und unterstitzt ein positives Selbstbild. Sie unterstitzt die betreute Person, eigene
Bediirfnisse mit den Bediirfnissen des Umfelds auszubalancieren. Sie starkt die Menschen mit Beeintrachtigung darin, Vorschlage und Ideen einzubringen, wie sie ihre Ziele und Anliegen
umsetzen konnen und bietet dafiir Mittel zur Unterstiitzung der Kommunikation an. Sie entwickelt selbststandig Aktivitaten und Angebote im Rahmen ihrer Kompetenzen. Bei Bedarf zieht
sie das soziale Umfeld und andere Fachpersonen in die Planung mit ein. Dazu gehdren insbesondere bei Kindern auch die Eltern respektive gesetzlichen Vertreter.

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1

f6.1.6 ... beschreibt die Grundlagen der
Biografiearbeit und wendet sie anhand
von Beispielen an. (K3)

6.2 ... bezieht bei der Planung der
Angebote fiir die betreute Person
deren Einschrdankungen, die sich aus
der Beeintrachtigung ergeben, ein
und leitet daraus Handlungs-
moglichkeiten ab. (K4)

f6.2.1 ... erklart den Unterschied zwischen
Integration und Inklusion. (K2)

f6.3.1 ... erklart die Bedeutung von
Angehdrigen und des weiteren sozialen
Umfelds fiir die Menschen mit
Beeintrachtigung und zeigt anhand von
Beispielen auf, wie sie sie als Partner in
die Begleitung miteinbezieht. (K3)

Lerninhalte

Biografiearbeit

Bedeutung von Angehdorigen und dem weiteren sozialen Umfeld der Menschen mit
Beeintrachtigung

Einbezug von Angehdrigen und dem weiteren sozialen Umfeld von Menschen mit
Beeintrachtigung

Unterschied zwischen Inklusion und Integration

Folgen fehlender Teilhabe

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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Kompetenzbeschrieb:
Die Fachperson Betreuung reflektiert regelmassig, und wenn es die Situation erfordert, ihre Arbeitsweise und -haltung. Sie bespricht ihr Handeln mit Teamkolleg/innen im Alltag sowie in dafiir
vorgesehenen Gefassen. Sie holt Feedback ein und leitet fiir das eigene Handeln Massnahmen ab. Sie handelt nach den Vorgaben und Leitsatzen der Institution und nach berufsethischen
Grundsatzen. Zur Reflexion gehort, dass die Fachperson Betreuung mit Informationsquellen kritisch umgeht. Die Fachperson schatzt ihre eigene Arbeitsleistung ein, entdeckt und korrigiert
eigene Fehler. Sie nutzt ihr Wissen flexibel und Gbertragt es auf unterschiedliche Situationen. Sie arbeitet und reflektiert sensibel in Bezug auf Interkulturalitdt, Geschlechterbewusstsein und
Generationenverhaltnis.

Lernende wahlen eines von drei Wahlpflichtmodulen — entweder WPM 1, WPM 2 oder WPM 3

HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1 a2.1 ... reflektiert Berufssituationen
und das eigene berufliche Handeln
nach berufsethischen Aspekten.
(K4)

a2.1.1 ... erlautert Methoden der
berufsethischen Reflexion im beruflichen
Alltag anhand von Beispielen. (K2)

a2.1.2 ... zeigt die Verwendung der Methoden
zur Selbst- und Fremdeinschatzung beziglich
der eigenen Arbeit anhand von Beispielen auf.
(K3)

a2.2 ... reflektiert Feedbacks
und setzt Anregungen um. (K4)

a2.2.1... erlautert die Regeln des Feedbacks
und wendet sie anhand von Beispielen an.
(K3)

a2.5 ... schatzt ihren Entwicklungs-
bzw. Austauschbedarf ein und
nimmt weiterfiihrende Angebote
bzw. Gesprache wahr. (K4)

a2.5.1 ... reflektiert eigene Wertvorstellungen,
setzt sich mit gesellschaftlichen Werten
auseinander und stellt einen Bezug zu den
eigenen Werten her. (K4)

a2.5.2... erklart verschiedene Familienformen
und -phasen anhand von Beispielen. (K2)

a2.6 ... vertritt die eigene Meinung
angemessen und erklart, wie sie
Entscheidungen mittragt. (K3)

a.2.6.1 ... setzt sich mit der eigenen
kulturellen Identitat auseinander und
beschreibt deren Einfluss auf die eigene
Wahrnehmung und das eigene Handeln
anhand von Beispielen. (K4)

Lerninhalte

. Reflexionsmethoden (in der Handlung und tber die Handlung)
. Fremd- und Selbsteinschatzung

° Feedbackregeln (flirs Geben und Empfangen)

. Eigene Biografie (Gesellschaft, Werte, Kultur, Herkunft, Familie, Geschlechterrolle) und
Auswirkungen auf das eigene Handeln

. Familienformen (Kern-, Eineltern-, Stief-, Patchwork-, Adoptiv- und Regenbogenfamilie)

. Familienphasen (Phase der Verselbstandigung, Familiengriindung, junge Familie, reife
Familie, nachelterliche Phase, Seniorenphase)

. Reflexion eigener Werte

. Bezug zu gesellschaftlichen Werten

Theorie/Konzepte/Modelle

° Reflexionskreis (G. Gibbs)
. Johari-Fenster

. Feedbackregeln

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

a2.6.2 ... reflektiert ihre Biografie im Hinblick
auf die Geschlechterrolle. (K4)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lernende wihlen eines von drei Wahlpflichtmodulen — entweder WPM 1, WPM 2 oder WPM 3

Lerninhalte / Theorien

BK1

ad.1 ... kommuniziert situations-,
adressatengerecht und
wertschatzend. (K3)

a4.1.1 ... setzt die Fachsprache angemessen

ein und wendet diese in der Kommunikation
im Berufskontext anhand von Beispielen an.
(K3)

a4.1.2 ... wendet grundlegende
Kommunikationsregeln anhand von
Beispielen an. (K3)

a4.3 ... unterstitzt und fordert die
Kommunikation des Gegeniibers
unter Berlicksichtigung der
Selbstbestimmung. (K3)

a4.3.1 ... erklart entwicklungs- bedingte
Kommunikationsmoglichkeiten. (K2)

ad.4 ... nimmt verbale und

nonverbale Botschaften der
betreuten Person wahr und
reagiert entsprechend. (K3)

a4.4.1 ... bringt die Grundlagen der verbalen,
para- und nonverbalen Kommunikation mit
konkreten Gesprachssituationen in
Verbindung. (K4)

Lerninhalte

Adressatengerechte Kommunikation in Bezug auf Alter, Entwicklungsstand, kultureller

Hintergrund, Fremdsprachigkeit

Vorbildfunktion in der Kommunikation
Allgemeine Regeln in der Kommunikation

Ich-Botschaften
Aktives Zuhoren

Fragearten (Offene-Fragen, Geschlossene-Fragen, Mehrfach-Fragen, Warum-Fragen,

Suggestiv-Fragen)

Ein- und Zweiwegkommunikation und mogliche Stérungen
Ausdrucksweisen der Kommunikation (verbal, paraverbal, nonverbal)

Theorie/Konzepte/Modelle

Kommunikationsquadrat (F. Schulz von Thun)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in

spezifischen

Begleitsituationen

Lernende wihlen eines von drei Wahlpflichtmodulen — entweder WPM 1, WPM 2 oder WPM 3

LP

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1

a5.1 ... begleitet die Bewaltigung
von alltaglichen Konflikten
|6sungsorientiert. (K3)

a5.1.1 ... erlautert Formen und Ursachen von
Konflikten. (K2)

a5.1.2 ... erldutert Konfliktsituationen, die
einen Bestandteil des Zusammenlebens
bilden anhand von Beispielen. (K2)

a5.2 ... spricht Konflikte im Team
situationsangepasst an und
beteiligt sich aktiv an der
gemeinsamen Lésungsfindung. (K3)

a5.2.1 ... erlautert konstruktive

Konfliktldsestrategien anhand von Beispielen.

(K2)

a5.3 ... bewahrtin
Konfliktsituationen Ruhe und
begegnet den Beteiligten
empathisch. (K3)

a5.3.1 ... wendet die Techniken der
gewaltfreien Kommunikation anhand von
Beispielen an. (K3)

Lerninhalte

Konfliktdefinition
Symptome und Ursachen von Konflikten

Konfliktarten (Verteilungs-, Ziel-, Werte-/Wahrnehmungs-, Rollen- und

Beziehungskonflikt)
Verhaltensmuster in Konfliktsituationen
Konfliktlosungsstrategien

Analyse konkreter Konfliktsituationen, die einen Bestandteil des Zusammenlebens bilden
Professionelle Positionierung in Konfliktsituationen
Potenzielle Konsequenzen ungeldster professioneller Konfliktsituationen (Mobbing,

Burn-out)

Theorie/Konzepte/Modelle

Gewaltfreie Kommunikation (M. Rosenberg)

Mediation
Konflikteskalationsstufen (F. Glasl)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1

Handlungskompetenz e8: Menschen mit Beeintrachtigung im Alter begleiten

6. Semester

40 Lektionen

Kompetenzbeschrieb:

Die Fachperson Betreuung ist sich der Bedeutung des Lebensabschnitts Alter und der damit verbundenen Chancen und Herausforderungen bewusst. Sie unterstiitzt die Menschen mit
Beeintrachtigung darin, diese Lebensphase und ihren Alltag ihren Bedirfnissen entsprechend zu gestalten.
Beim Tod nahestehender Personen unterstitzt sie die betreuten Personen im Abschieds- und Trauerprozess entsprechend den individuellen Bediirfnissen der Einzelnen

beziehungsweise der Gruppe.

Sie setzt sich aktiv mit den eigenen Bediirfnissen im Zusammenhang mit dem Abschieds- und Trauerprozess auseinander.

LP Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele BFS

Lerninhalte / Theorien

BK1 e8.1 ... erkennt im Alter
verdnderte Bedirfnisse und
Interessen der Menschen mit
Beeintrachtigung und passt die
Alltagsgestaltung bzw. Begleitung
ressourcenorientiert an. (K4)

e8.1.1 ... erlautert Entwicklungs- bzw.
Lebensaufgaben im Alter und damit
verbundene Chancen und

Herausforderungen anhand von Beispielen.

(K2)

e8.1.2 ... beschreibt den Prozess des
Alterwerdens und erldutert mégliche
hirnorganische Verdanderungen bzw. deren
Auswirkungen auf das Erleben und
Verhalten des Menschen. (K2)

e8.2 ... beobachtet
Veranderungen im
Gesundheitszustand und
Verhalten der Menschen mit
Beeintrachtigung und meldet
Auffalligkeiten an die
zustandigen
Stellen/Fachpersonen. (K4)

e8.2.1 ... erklart die Ziele und Grundsatze
der Palliative Care sowie die
entsprechenden Konzepte. (K2)

e8.3 ... gestaltet Abschieds- und
Trauerprozesse sorgfaltig mit.
(K3)

e8.3.1 ... erklart den
Trauerprozess. (K2)

Lerninhalte

e Prozess des Alterwerdens (biologisch, psychosozial)

e Chancen und Herausforderungen im Alter

e Alterwerden in der Gesellschaft

e Lebensformen fiir betagte Menschen mitBeeintrachtigung

e Hirnorganische Veranderungen im Alter und deren Auswirkungen auf Erleben und
Verhalten

e Umgang mit demenzerkrankten Menschen mit Beeintrachtigung

e Sterbeprozess (biologisch, psychosozial)

e Auseinandersetzung mit eigenen BedUrfnissen beim Abschieds- und Trauerprozess

e Palliative Care (Ziele, Grundsatze, Konzepte)

e Trauerrituale

e Unterstiitzung von Menschen mit Beeintrachtigung im Trauerprozess

e Aktuelle ethische Diskussionen in Bezug auf Menschen mit Beeintrachtigung: aktive und
passive Sterbehilfe, lebensverlangernde Massnahmen

e Patientenverfligung, Vorsorgeauftrag

Theorie/Konzepte/Modelle
e Demenzphasen (N. Feil)
e Trauerphasen (V. Kast / E. Kiibler-Ross)

Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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HKB (e) — Handeln in
spezifischen
Begleitsituationen

HKB (f) — Unterstltzen von
Bildung und Entwicklung,
Erhaltung und Férderung von
Lebensqualitat

1 1 1 1 1

1

Repetition aller Handlungskompetenzbereiche

¢ Individuell mit der Lehrperson als Coach und Lernbegleiter*in

6. Semester

30-40
Lektionen

Fachmann/-frau Betreuung EFZ Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung
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